MIHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKU YKPAIHU
JIbBiBCbKMIT HALIOHAJILHU I YHiBepcuTeT iMeHi IBana @panka

dakyJabTeT KYJbTYPH I MUCTEITB
Kadeapa couiokyJIbTypHOIr0 MEHEIKMEHTY

3aTBepaKeHo

Ha 3acizanni kadeapu CONIOKYJbLTYPHOI0 MEHEXKMEHTY

dakyJabTeTy KyJbTYPH i MUCTENTB

JIbBIBCHKOTr0 HALIIOHAJILHOTO YHiBepcuTeTy iMeHi IBana @panka

3 HAaBYaJIbLHOI
JTUCHHUILTIHA

PiBeHL BUIIIOI OCBiTH:

I'any3b 3HaHB:
ChneniajbHicTh:

OcBiTHA nporpama:

(ITpotoxoa Ne 1 Bix 28.08.2025 p.)

"
)

3aBinyBau kagenpu
npo¢. Irogmuia besincbka

CUJIABYC
Konduiikrosorisa Ta Teopist
1neperoBopin
nepmuii (0akanaBpCchKHiA)
02 KynbTypa 1 MUCTELTBO
028 MeneKMEHT COLIOKYIBTYPHOT TisTIBHOCTI

MeHeKMEHT COIIOKYIbTYPHOT AiSIbHOCTI

JIsBiB 2025



Ha3zBa naBuajabHoi
JTUCHUILTIHA

KondutikTosoris Ta Teopist meperoBopin

Anpeca

BHKJIAJAHHS
HaBYaJbHOI
JTUCHHUILTIHA

M. JIbBiB, Bys1. Banosa, 18

dDakyJbTeT Ta
Kadeapa, 3a AK0I0
3aKpinieHa
JUCHUILIIHA

@dakynbTeT KyJIbTYypH 1 MUCTELTB,
Kadepa colOKyIbTYpPHOTO MEHEDKMEHTY

I'any3b 3HaHb,
mugp Ta Ha3Ba
crneniaJbHOCTI

02 KynbTypa i MECTEITBO,
028 MeHemKMEHT COIIOKYJIbTYpPHOI AiSITEHOCTI

Bukaagaui
JTUCIHHUILIIHNA

KonTakTHa
ingopmanis
BHKJIA1A4iB

M. JIbBiB, Bys1. Banosa, 18, ka0. 13

Koncyabramii 3
NHUTAHb HABYAHHS

Koncynbranii B IeHb IPOBEICHHS JICKIi/TIPaKTHYHUX 3aHATH (32 TONEePEIHBOIO
JIOMOBJICHICTIO 3 BHKJIaaueM). Takok MOXXJIMBI OH-JTallH KOHCYJbTalii yepes

10 TUCHHILTiHi Teams, Viber, abo momiOui pecypcu. Jliast MOromkeHHs Yacy OH-JIaiiH|
BiI0yBalOTHCH KOHCYJIBTAIlI} CJIi/I TMCATH Ha EJICKTPOHHY IMOIITY BUKJIa1a4a a0o J3BOHUTH.
®opma HABYAHHS JICHHA

CemecTpoBuii 3aJiK

(mincymkoBuii)

KOHTPOJIb

Cropinka Cropinka kadeapu colioKyIbTypHOTO MEHEDKMEeHTY — HaBuanbHi KypcH
HABYAJIbHOI https://kultart.Inu.edu.ua/department/sociocultural-management

AUCIUTLTIHH https://kultart.Inu.edu.ua/course/konfliktolohiia-ta-teoriia-perehovoriv

Inpopmanis npo

Jucuumnnina «KonduikTosoris Ta Teopisi meperoBopiB» € BHOIPKOBOIO

HaBYAJIbHY HaBYAJIbHOIO JUCIUIUIIHOIO IUKITY MpodeciiiHOi Ta MpakTUYHOI MiATOTOBKHU 31

JMCIHILTiHY cneniagbHOCTI 028 MeHeKMEHT COLIOKYJIbTYPHOI AiISUTBbHICTD Ul OCBITHBOT
nporpaMu  «MEHEKMEHT  COLIOKYJIbTYPHOI  JISUIBHICTBY»,  IMEPIIOrO
(bakanmaBpchbKOro) piBHSI OCBiTH, sika BHKIamaeteess y V Ta VI cemectpi B
o0cs3i 4 xpenutu (3a €Bponelicekoro Kpeautno-Tpancdepnoro Cucremoro
ECTS).

Koporka HaBuanpna nucnuruiina «KonduiikTosoris Ta Teopiss mneperoBopiB»

aHoTanis crpsiMOBaHa Ha ()OpPMyBaHHSI y CTYAEHTIB CUCTEMHUX TEOPETUYHUX 3HaHb 1

HABYAJIbHOI MPAKTUYHUX HABUYOK aHaJI3y, YNPaBIIHHS Ta BPETYJIOBAHHS KOHQIIKTIB y

AUCHHILIIHH chepi comiokyIbTypHOI IismbHOCTI. Kypc po3kpuBae cyTHICTh KOHDIIKTOIOTI

SK HAyKOBOI rajry3i, €BOIIOIII0 KOH(MIIKTOIOTTYHOI AYMKH, IPUYUHHU, (PyHKIIIT,
THUIIOJIOT1I0, CTPYKTYPY Ta JUHAMIKY KOH(QUIIKTIB. 3HAUHA yBara MpUILISETHCS
KOH(JIIKTHIA MOBEMAIHII, BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHUM 1 OprasizaiiiiHum
KOH(TIKTaM, a TaKOoX TMpollecaM JIarHOCTUKH, YIPABIIHHSA Ta BHPIMICHHS
KOH(IKTHUX cuTyarid. OKpeMo pO3MISIAalOThCS TEPErOBOPHUM TPOIIEC,
KOMYHIKAIliHI cTparterii, Memiamis i dacuiitamis sk epeKTUBHI THCTPYMEHTH



https://kultart.lnu.edu.ua/department/sociocultural-management
https://kultart.lnu.edu.ua/course/konfliktolohiia-ta-teoriia-perehovoriv

BPETYJIIOBAaHHS KOH(QJIIIKTIB y MyOJIiuHOMY, KPEaTUBHOMY Ta MPOEKTHOMY
cepenoBulll. BUBYEHHS AMCLUUIUIIHK CIPHSE€ PO3BUTKY YIPaBIiHCHKOI
KyJIbTYPH, KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI Ta 3/1aTHOCTI NPUIMAaTH 3BaXKeHi
pIIIICHHS B YMOBaX COIIOKYJIbTYPHHUX TpaHC(HOpMAIIii.

Merta Ta 3aBIaHHSA
JTUCHUILTIHA

Meta nHaB4yanbHOi guciuiuiing « Konduikrosorisi Ta Teopisi meperoBopisy»

nojsirae 'y (opMyBaHHI y CTYJIEHTIB IUTICHOTO PO3YMIHHS TPHPOIH,

CTPYKTYpH Ta IUHAMIKKM KOH(IIIKTIB, & TaKOX OMAaHYBaHHI TEOPETUYHUX

3acaj 1 MPaKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB 1X yIpaBJIiHHS Ta BPETyIIOBaHHS y cdepi

COLIOKYJIBTYpHOI AisnbHOCTI. Kypc cnpsMoBaHMii Ha PO3BUTOK 3JaTHOCTI

aHaJizyBaTH KOHQUIIKTHI CUTYaIlil, 00MpaTu afiekBaTHi cTpaTerii KOHPIIIKTHOT

MOBEJiHKM, 3aCTOCOBYBATHM  IIEPETOBOPH, KOMYHIKAI[IifHI ~ TEXHOJOTII,

Mexdiamiro ¥ QacumiTanio B oprasizamiifHoMmy, myOaiYHOMY Ta MPOEKTHOMY

cepenoBuii. OcoOMUBUN aKIEHT POOUTHCS Ha (OpMyBaHHI YNPaBIIHCHKOI

KyJbTypH, €THYHOI BIiANOBIAATBHOCTI Ta TpodeciiiHOl TOTOBHOCTI [0

OpUKAHATTS ~ ©(EeKTUBHHX  pIIIeHb B YMOBAaxX  COIOKYJIBTYPHHUX

TpaHchopmarlii.

3aBAaHHAMU JUCLUIUIIHY €:

- aHami3  TeOpeTHMYHUX  3acang  KoH(mikToyorii  Ta  eBosromii
KOH(QJIIKTOJIOTIYHOT TyMKH;

- BHBYEHHA [IOHATh, MNPHUYUH, (YHKIiIH, TUHONOri Ta CTPYKTYPHHUX
XapaKTEPUCTUK KOHITIKTIB;

- (opMyBaHHS pO3YMIHHS JUHAMIKM KOH(IIKTY Ta MeXaHi3MiB HOro
BUHUKHEHHS 1 PO3BUTKY;

- 3aCBOEHHA Mojenedl KOHQUIIKTHOI TOBEIIHKH, CTpaTerii 1 TaKTHK
B3a€MO/II1 CTOPIH;

- JIOCIIJKEHHSI BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHUX KOH(QUIIKTIB Ta iX BIUIMBY Ha
npodeciiiny IisIbHICTh MEHEIKEPa;

- ONaHyBaHHA METOJIB JIarHOCTUKM Ta YIPABIiHHSA KOH(DIIKTAMH B
COLIIOKYJBTYPHOMY CEpEIOBHIILL;

- (opMyBaHHS  TNpPaKTUYHUX  yMiHb  BHUPILIEHHA  KOHQIIKTIB 13
BUKOPHUCTAHHAM PI3HUX (OpM, eTamiB 1 CTpaTeriii;

- BHBYCHHS IMI€PETOBOPHOTO TMPOIECY SK KIOYOBOTO IHCTPYMEHTY
BPETYJIIOBaHHS KOH(JIIKTIB;

- PO3BHTOK KOMYHIKATHUBHUX KOMIIETEHTHOCTEH Ui TIOMEPEKEHHS Ta
MiHIMi3alil KOH(JIIKTHUX CUTYaIlili;

- O3HalloMJIEHHS 3 MPAaKTUKaMU Meialii Ta ¢pacuiiTanii B COIiOKYJIbTYpHIH
TISIIBHOCTI;

- aHaTi3 eTUYHUX 1 MPABOBHX ACIEKTIB BPETYTIOBaHHS KOH(DIIIKTIB;




- (QopmyBaHHS 3JaTHOCTI YNPaBISATH KOH(IIKTaMU B Oprafi3amiiHil,

MIPOEKTHIN Ta KOMaHHINA POOOTI.

O0cHar HaBYAJIbHOT
JTUCHHUILTIHA

Bcvozo 64 ayoumophni 200. 3 Hux 32 Toj. NeKIii, 32 To. IPaKTHYHI 3aHATTS

Ta 56 roa. camocTiiiHa pob6OTa CTYICHTIB.

Kuarouogsi ciioBa

Konduikronoris, Teopis KOHIIKTIB, KOH(MIIKTHA MOBEAIHKA, BHYTPIIITHBO-
OCOOMCTICHMM  KOH(JIIKT, COIIOKYJbTYpPHI KOH(IKTH, OpraHi3aiiiHi
KOH(QJIIKTH, TUHAMIKa KOHQIIKTY, MPUYMHU KOHQITIKTIB, PyHKIIT KOH(IIKTIB,
TUIOJIOTIST KOHQUIIKTIB, CTPYKTypa KOH(IIKTY, MeXaHi3MH BHHUKHEHHS
KOH(JIIKTIB, YIpaBiiHHSI KOHGIIKTaMH, JlarHOCTUKA KOH(IIIKTIB, BUPILLICHHS
KOH(ITIKTIB, hopmMu KOH(IIKTIB, CTpaTerii BUPILICHHS, €Talld BPETyIIOBaHHS,
KpUTepii e(EeKTUBHOCTI, MEPErOBOPHHI TMpOIEeC, KOMYHIKaIiiHI cTpaTerii,
Mmemiamisi, Qacuiitamis, eThka KOH(QUIKTOJIOTii, TIPaBOBI  ACHEKTH
BPETYJIIOBaHHS, YIPaBIiHHA KOH(MIIKTaMH B KOMaHIi, KOHQIIKTH B
COLIIOKYJIbTYPHHUX oprasizarisx, MOTIEPEKEHHS KOH(JTIKTIB,
MIXKOCOOHMCTICHA B3a€EMOJIsI, COIIOKYJIbTYPHE CEPEIOBUINE, MPOEKTHUH
MEHEDKMEHT KOH(QIIIKTIB, MpodeciifHa BiINOBIIANBHICTb, YIPaBIiHCHKA

KyJbTypa, afanTallis MbKHAPOAHOTO JOCBITY.

OuikyBani
pe3yabTaTn
HABYaHHS

[Ticnst 3aBepiIEHHS KypCy CTYJIEHT IIOBHHEH

3HATHU:

- TpeIMeT, METy Ta 3aBJaHHS HaBUaIbHOT AUCHUILTIHU «KOoHDIIKTOIO0TIA
Ta TEOpisi eperoBopiBY;

- OCHOBHI IOHATTS Ta TEPMIHU KOH(DIIKTOJIOTI 1 IEPETOBOPHUX MPAKTHUK;

- TUIOJIOTIIO, CTPYKTypy, MNpUYMHM Ta (QyHKUII KOHQIIKTIB Yy
COLIOKYJIbTYPHIHN AiSJIBHOCTI;

- IUHAMIKy KOH(UIIKTIB, MEXaHI3MHU iX BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY;
- MoJjeli KOH(UIIKTHOI MOBEIIHKH, CTPATErii 1 TAKTUKHU B3a€EMOJIT CTOPIH;

- 0coOIHMBOCTI BHYTPIIITHEO-OCOOUCTICHUX, Oprasi3amiiHux 1
COLIIOKYJIbTYPHHUX KOH(IIIKTIB;

- IPUHIUNH JIarHOCTUKY, YIPABIIHHS Ta BPETyIIOBaHHS KOH(DIIIKTIB;
- eTWYHI Ta [IPaBOBi 3aca/id BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB;

- pOJb MEPErOBOPHOTO MPOIIECY, KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1H, Meiari
Ta (acumitanii y BUpillieHHI KOH(JIIKTIB;

- CyyacHI HalllOHaJbHI Ta MDKHApOJHI MPAaKTUKH  YIpPaBIiHHS
KOH(DJIIKTaMU B COLIOKYJIBTYPHHX 1 MPOEKTHUX CEPEOBUILAX;

BMiTH:

- aHami3yBaTd KOH(IIKTHI CUTYyaIlil Ta BU3HAYATH 1X IPUIHHH, CTPYKTYPY
1 TMHAMIKY;




- oOuparu anexBaTHI cTpaTerii KOH(IIKTHOI TMOBEAIHKH 1 crocoou
BpEryJItOBaHHS KOH(IIIKTIB;

- 3aCTOCOBYBaTH IIEpEroBOpH, Mexdiamito Ta  dacwiiTamiio s
e(eKTUBHOTO BUPILICHHS KOH(DIIKTIB;

- ynpaBiATH KOHQJIIKTaMH B OpraHi3alliiiHii, MPOEKTHIM Ta KOMaHIHIH
pobori;

- pO3poOJIATH KOMYHIKAIlIiHI CTpaTerii AJIs MonepeKeHHs Ta MiHIMi3arli]
KOH(JIIKTIB;

- OWiHIOBaTH e(QEKTUBHICTb 3aCTOCOBAHMX METOMIB BPETYJIIOBAHHS
KOH(JTIKTIB;

- BpaxoOBYBaTH €THYHI Ta MPaBOBI acHeKTH MpOoQeciifHOl MisIBHOCTI B
MpoLeci YIpaBIiHHSI KOH(IIKTaMH;

- KPHUTHYHO OCMHCIIOBATH B3a€MO3B’S30K COIIOKYJIBTYPHHUX IPOLECIB i
KOH(IIKTHUX CUTYAIi}l y TisSUTBHOCTI MEHeKepa.

Ilepeuik conianbHUX,
«M’IKMX» HABHYOK

KoMyHIKaTUBHICTh, aKTUBHE CIIyXaHHsS, €MOIiifHa  1HTENIreHTHICTb,
MePErOoBOPHI  HAaBMYKH, KOH(MJIIKTHA  CTIHKICTh, eMmmaTis, eTHYHa

(soft skills) BIJINOBIIaJIbHICTh, KOMaHJIHA B3a€MOJIis, JIJAEPChKi SKOCTI, aJalTUBHICTB,
AQHAIITUYHE MHUCJICHHS, CTPECOCTIUKICTh, CAMOKOHTPOJb, THYYKICTH ¥y
OpUNAHATTI  pillleHb, OpraHizaliiiHa KOMIIETEHTHICTb, pPe(IEKCUBHICTS,
MDKOCOOMCTICHA ~ YYTJIMBICTh,  YNpPaBIIHCbKa  KyJIbTypa,  KpUTHYHE
OLIIHIOBAaHHS 1H(OpMaLlii, colliaJibHa MPOAKTUBHICTb.

Temn

Tema 1. Kondaikrosnoris sk Hayka.

Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH(IIKTOIOTTYHOI JYMKH.

Tema 3. TIoHsATTS, NpUYMHM, QYHKIIT TA TUIIOJIOT1SI KOH(IIIKTIB.

Tema 4. OCHOBHI CTPYKTYpHI XapaKTEPUCTHUKU KOH(IIIKTY.

Tema 5. JIlunamika KOH(QIIKTY Ta MEXaHI3MHU HOTO BUHUKHEHHS.

Tema 6. KoH]rikTHa MOBEIIHKA: MOHATTS, CTPATETIi 1 TAKTUKH.

Tema 7. BHyTpiniHb0-0cOOMCTICHUN KOHQIIKT: TIOHATTS, XapaKTEPUCTUKU Ta
BUJIH.

Tema 8. IIpouec ynpaBiiHHS KOH(IIKTOM Ta JiarHOCTUKA KOH(IIIKTIB.

Tema 9. Bupimenns KoHQUIIKTIB: popMu, eTanu, KpUTepii Ta crparterii.

Tema 10. [1eperoBopHuii npoiiec gk crocid BUPIIEHHS KOHQIIIKTIB.

Tema 11. CouiokynbTypHi KOH(MIIKTH B MyOIIUHOMY Ta KPEaTHBHOMY
CEPEeIOBHIIII.

Tema 12. Kongmiktu B oprasizaiisix coriokyasTypHoi chepu.

Tema 13. KomyHikaris ik KJIIOUOBUH IHCTPYMEHT MONEPEIKeHHS KOH(IIKTIB.
Tema 14. Megniartis ta acuiitaliisi B COMIOKYJIbTYPHIHN MisUTBHOCTI.

Tema 15. ETruni T2 IpaBOBi aclIEKTH BPEryIIOBaHHS KOH(IIKTIB.




Tema 16. YnpaBniHas KOHGIIKTaMU B IPOEKTHIN Ta KOMaHHIN poOOTI.

Heranbrime y popmi CXEMU KYPCY

IIpepexsBizutn

Jlns BUBYEHHS KypCY CTYICHTH MOTpPeOyroTh 0a30BUX 3HAHb 3 JUCIUILIIH
6akanaBpcekoro piBHs BUIOi ocBiTH OIIIl «MeHemKMEHT COLiOKYIbTYPHOT
nisutbHOCTI», a came: «Berynm nmo daxy», «CouioKynbTypHa IisUIBHICTBY,
«Imimxonorisy, «ExoHomika KyapTypu», «IcTopis 3apyOiKHOI KyJIbTypu»,
«HarioHanbHUN KyJTbTYPHUNA TPOITYKT.

HaBuajanHui MmeToau
Ta TeXHiKH, sAKi

KOJIEKTUBHOI'O HaBYaHHA, sKi
HACTYITHUMHU METOAaMH U TexHojorismu: 1) wmeTtoau

3aCTOCOBYIOTBCSL  CTpaTerii  akTUBHOTO 1

BHU3HA4YAKOTHCA

oynyThb mpoOJIEMHOTO HAaBUaHHS Ta JAMCKYCIMHI TeXHONOTii (mebaTH, «akBapiym»,
BUKOPUCTOBYBATHC | oG eMHmii BUKIA, YaCTKOBO-IOLIYKOBUI (eBpucTHuHa Oecina), GinapHa
il MA Hac JIeKITis); 2) OCOOMCTICHO-OPIEHTOBAHI (PO3BUBAIOYi) TEXHOJIOTII, 3aCHOBaHI Ha
BUKJIAJaHHA . . .
HABYANLHOL aKTHBHHX dopMmax i MeToax HaBYaHHS («MOSK‘OBa aTakay, «aHais CHTyauii,
P ——— JUCKYCisl, poJIbOBa Tpa, eKcIpec-KOoH(pepeHIis, KeHC-TeXHOOoris TOoIo); 3)
HABYaHHS B KOMaHJi, HABYaHHS B MAJIUX Tpynax; 4) CUTyallifHOrO HaBYaHHS
(keiic-mMeTox, aUTOBa rpa); S) MOCHIIHUIBLKOTO HaBYaHHS (JICKIIisI-/Tiajor,
NpaKTUYHE 3aHATTS 3 IHAMBIIYalbHOIO 1 TPYHOBOI pOOOTOI0, MPaKTHYHE
3aHATTA «KPYTIuil cTimy); 6) iH(OopMaliifHO-KOMYHIKAIHI TEXHOJIOTI, 1110
3a0e3MeuyoTh MPOOIEMHO-AOCTITHULBKUA XapakTep Mpolecy HaBYaHHS Ta
aKTHBI3AI[IO0 CaAMOCTIMHOI POOOTH CTYAEHTIB (€JIEKTPOHHI Tpe3eHTaIlii s
JeKUIHHUX 3aHATh, BUKOPUCTAHHS ayJio-, BIJEOMIATPUMKU HaBYAJIbHUX
3aHATh, 30KpeMa, aHaii3 mepexxeBoro ceppicy YouTube mono HasBHOCTI Ta
SAKOCTI HaBYAJILHUX BijieomMaTepianiB ¢axiBIliB).
Heo0Oxigne HasBHicTh HOyTOyKa, HpoekTOpa, IocTyn a0 Mepexi Internet, ¢mainuapr,
o0J1aIHAHHS KOJIbOPOBI MapKepHu.
BuBueHHs  HaBYaNbHOI  JUCHMIUIIHM ~ HE  MOTpeOye  BUKOPHUCTaHHS
CIEIIAIbHOTO ~ MPOTPaMHOTO  3a0e3MedyeHHs, KpIM 3arajJilbHOBKUBAHHUX
IIporpam 1 onepaiitHiuX CUCTEM.
Jliteparypa nas Ycs  miteparypa, sKy 37400yBaui BHINOI OCBITH HE 3MOXKYTh 3HAWTH
BHBYCHHS caMOCTIiiHO, Oy/ie HaJlaHa BUKJIaJadyeM BUKJIFOYHO B OCBITHIX IUJIIX O6€3 mpaBa
HABYAJIbHOI il mepemaui TperiM ocobam. 3700yBadi BHIIOi OCBITH 3a0XOUYIOTHCS J0
AUCHHUILIIHH BUKOPHUCTAHHS TaKOX M 1HILIOT JIITEpaTypu Ta JKepesd iHPopMallii, IKHX HeMae

y CIIUCKY PEKOMEHOBAHUX.
OCHOBHA JIITEPATYPA

1. Tymenrox JI. M. Comjanbua KouuikTonoris : migpyunuk. JIbBi:
JIpBIBCHKUII Iep:KaBHUM yHIBEPCUTET BHYTPIIIHIX crpas, 2015. 564 c.

2. Kouduikrooris : HaB9amsHUH nociOHUK / 3a pea. I'. B. ['peberpkoBa.
JIpBiB : Marnomig 2006, 2015. 228 c.

3. Jlyuummn I'. 1. Kondmuikrosoris Ta Teopis neperoBopis : HaB4aIbHUN
rmocionuk. JIpBiB : Bumasaunrso JIbBiBcbkol momTexHiku, 2015. 199
c.

4. Opnsaucekuit B. C. Kondumikronoris : HaBuanbHui nociOHuK. KuiB :
LlenTp yuboBoi mitepatypu, 2007. 160 c.




5.

7.

[Terpinko B.C. Kondmikronoris: Kypc JeKmii, EHIHMKIONETis,
mporpama, TaOJHIl : HaBYaIBHUHN MOCIOHUK. YKropoa: BuaaBHULITBO
YxHY «I'oBepnax, 2020. 360 c.

TuxomupoBa €. b. Konduikromnoris Ta Teopis IeperoBopis
MIIPYYHUK I 37400yBaviB BHINMX HaBUadbHUX 3akianiB. Cymu :
VYHiBepcutercbka kaura, 2017. 239 c.

SAxuo T. II. Konduikronoris Ta Teopis MeperoBopiB : HaBYATHHHUN
nocionuk. Kuis : LlenTp yuboBoi mitepatypu, 2018. 176 c.

JOJATKOBA JIITEPATYPA

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

bepnancekuit b. B. Mixxnapoani konduiktu : Kypce nekuii Kwuis :
A1 «Bua. gim «Ilepconam», 2012. 366 c.

lanymko B. JlinoBuit mpoTOKON Ta BEACHHS IEPEroBOpPIB
HaBYaJIbHUH nociOHukK. Binnuns : Hosa xuwura, 2006. 222 c.

lax M. ETuka minosoro CHUIKYBaHHS : HaBYaJIbHUN MOCIOHUK. KuiB :
LlenTp HaBuyabHOT1 JliTeparypu, 2007. 158c.

INpauk A. KoHduikTosoriuna ekcrepTusza : Teopis 1 METOIuKa.
ComianpHa ncuxounoris. 2007. Ne 2. C. 175-178.

I'maBanbka O. OCHOBU CaMOBHXOBaHHS OCOOHMCTOCTI : HaBYAJbHO-
MeToauaaui mocionuk. Kuis : Konmop, 2015. 206 c.

ETuka AinoBOro ChnijikyBaHHS : HaBYAJbHUN MOCIOHUK sl BY3iB / 3a
pen. T. b. I'punenko, T. JI. [menko, T. @. Menbanuyk. Kuis : Llentp
yuboBoi nitepatypu, 2007. 344 c.

Kapunmina I'. K. Kondumikronoria : HaBuanbHuii mocid. Opeca :
Bunasaunrso TOB «Jlepagpyk», 2021. 153 ¢

Kongmikronoris : 3aranbHa Ta ropuanyHa : migpydauk / JI. M.
I'epacina, M. I1. Tpebin, O. M. Caxanb, B. JI. Boanik ; 3a 3ar. pes.
JILM. I'epacinoi. Xapkis : [Ipaso, 2021. 224 c.

Jloxkin I'. B., Ilo’sxens H. 1. Ilcuxomoris koHQIIKTY : Teopis 1
CydyacHa TIpakTHKa : HaB4YadbHHM mocioHmk. Kwuis : B/l
«IIpodecionan», 2016. 416 c.

Jloxkkin TI'., IOpxoBcbkuit E., Monauin 1. [lpaktukym 3
koHdutikrouorii. Tepronins : Bons, 2015. 168 c.

[Tpubytexko II. M., Muxaitnenko P. B., J[ybuwak JI. M.
Konduikronoris : HapuaneHuil nocionuk. Kuis : KHT, 2013. 136 c.
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Kpurepii
OLIiIHIOBAHHS
(oxpemo 1ist
KOKHOT'O BUY
HAaBYaJIbHOI
JislJIbHOCTI)

ITlincymkoBa omiHKa 3a CEMECTp € CyMOIO OIIIHOK, OTPUMaHHUX 3700yBadeM
BUIIIOT OCBITH 3a IOTOYHE OLIHIOBAHHSI Ha MPAKTUYHMX 3AHATTAX, OLIHKH 32
MoysibHUHA KOHTposb, CPC ta IH/IP. MakcumaJsibHa oniHKka ctaHoBUTH 100
OaJiB.

IoaiTnka BUcTaBJeHHs 0aJiB. BpaxoBytoTscs O0anu HabpaHi Ha TPAKTUYHUX
3aHATTAX (MOTOYHE TECTYBaHHs, ONMUTYBAaHHS, BUCTYIH TOILO), MOJYJIbHOMY
koHTponi, 3axucti IHJIP Tta mnepeBipku CPC. Ilpu 1poMy 0060B’SI3KOBO
BPaXOBYIOThCS IPUCYTHICTh Ha 3aHATTAX Ta AKTUBHICTh 3,H06YBa‘18. BUIIOT
OCBITM TMiJ dYac ayJAWTOPHHUX 3aHATh, HEJOMYCTHMICTh HPOITYCKiB,;
KOPUCTYBAaHHS MOOUIbHUM Telae(OHOM, IUIAHIIETOM YU IHIIUMHU MOOUIBHUMHU
IPUCTPOSIMHU i Yac 3aHATTS B UIAX HE OB’ I3aHUX 3 HABYAHHSIM; CITCYBaHHS
Ta IUIariaT; HECBO€YacCHE BMKOHAHHS IIOCTABJICHOIO 3aBJaHHS 1 T. IH.
MopynbHHIT KOHTPOJIb MPOXOAUTH y (OpMi TecTyBaHHs y goaatky Micosoft
Forms a6o cucremi Moodle.

3rigao IlonoxeHHs MO0 BHU3HAHHS PE3YNbTATiB HAaBUAHHS, OTPUMAHHX Y
HedopMasbHIN OCBITI, CTyAEHTaM, $KI NPOMILIM HaBYaHHS HAa OCBITHIX
mwiatpopmax Prometheus, Coursera, abo y OciHHIN MIKOJI, sIKa TPOBOJUTHCS
Ha (GaKyJabTeTi KyJIbTypU 1 MUCTELTB 3 1HILIaTUBHU KadeapH COLIOKYIbTYPHOTO
MEHEPKMEHTY Yy pamkax mpoekty «KpeaTuBHI 1HAYCTpii: e€Bpomnerchkuil
nocsig (Eucreat)», mo peani3yeTbest 3a MiATPUMKHA €BpONEHCHKOrO COM03y B
pamkax wmoxayns JKana Mone mnporpamm «Epasmyct», Ta mpencTaBWIH
cepTudikaTH, MNepe3apaxoByIOThCsA OaldM MiJ Yac MiJCYMKOBOTO MOJYIJIO
BIJIIIOBIIHUX JUCIIUAILIIH.



https://www.britannica.com/
https://www.semanticscholar.org/
https://consensus.app/search

g££
)
Buau po6ir. E E g ‘g
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1. baau moTo4YHOI yCHilTHOCTI 32 y4acTh Y NPAKTHYHUX 3aHATTAX
KpuTtepii oninoBaHHs 5 oaxiB
CTYACHT B MOBHOMY 00CS53i BOJIOJi€ HAaBYaJILHUM MarepiajioM, BiITbHO CaMOCTIHHO Ta apryMEHTOBAaHO HOTO BUKJIANA€ MiJ Yac YCHUX BHUCTYIIB Ta
MMMCBMOBHX BIiJIMOBiEH, TTMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETHYHUX MHUTAHb Ta MPAKTHYHUX 3aBIaHb, BUKOPHUCTOBYIOYH TIPH IIHOMY 5
000B’SI3KOBY Ta IOJATKOBY JiTepaTypy. [IpaBunbpHO BUPIIIMB YCi TECTOBI 3aBJaHHSL.
CTYACHT JOCTATHHO MOBHO BOJIOJI€ HABYAIBHUM MaTepiaioM, OOTPYHTOBAHO HOT0 BHKIANAE MiJ Yac YCHUX BHCTYIIIB Ta MACHMOBHX BiJINOBiJEH, B
OCHOBHOMY PO3KPHBA€ 3MIiCT TEOPETUYHUX IMUTaHb Ta MPaKTUYHUX 3aBllaHb, BUKOPHUCTOBYIOUM NPU ILOMY OOOB’SI3KOBY JiTeparypy. Aje mpu 4
BUKIIAJ[aHHI JCSIKUX MMUTaHb HE BUCTAYa€ TOCTATHHOI INIMOMHM Ta apTyMEHTallii, TOIyCKaloThCS PU IIbOMY OKpeMi HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI
nmoMmTKd. [IpaBUIbHO BUPIIKB OUTBITICT TECTOBUX 3aB/IaHb.
CTYJEHT B IIJIOMY BOJOJi€ HABYAIILHUM MaTepialloM BHKJIAJa€ WOT0 OCHOBHHH 3MICT i/ Yac YCHHUX BHUCTYIIIB Ta MACHMOBHX BiIMOBineH, ane 0e3
IMOOKOT0 BCEOIYHOT0 aHalli3y, OOIPYHTYBaHHS Ta apryMeHTallii, 03 BUKOPUCTaHHS HEOOXiTHOT JIITEpaTypH AOMYCKAIOUH IPU IbOMY OKPEMI CYTTEBI 3
HETOYHOCTI Ta MOMWJIKH. [IpaBUIbHO BUPILIMB NOJOBHHY TECTOBUX 3aBaHb.
CTYJICHT HE B TIOBHOMY 00CS31 BOJIOJIi€ HaBYAIbHUM MaTepiajaoM. dparMeHTapHO, TOBEPXOBO (03 apryMeHTallii Ta 00IpyHTYBaHHs) BUKJIa A€ HOTo
i Yac YCHUX BUCTYIIB Ta MMCbMOBHX BiZIOBiJIEH, HEIOCTATHHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUUHUX MUTAHb Ta NPAKTUYHHUX 3aBAaHb, JOITyCKAIOUH IIPU 2
LOMY CYTT€BI HETOYHOCTI, IPABUIILHO BUPILINB MEHIIICTh TECTOBUX 3aBJIaHb.
CTYJICHT YacTKOBO BOJIOJII€ HABYAJILHUM MAaTepiajioM, HE B 3M031 BUKJIACTH 3MICT OUIBIIOCTI MUTaHb TEMH ITijl YaC YCHUX BHUCTYINB Ta MUCHBMOBUX
BIJIMTOBIIeH, IOMYCKAIOYH TP IIbOMY CYTTEBI TOMUJIKH. [IpaBUIIEHO BHPITIIMB OKpEeMi TECTOBI 3aBJIaHHSI.
CTYAEHT HE TOTOBUH JI0 3aHATTAL. 0
2. Camocrtiiina pooota cryaenTiB (CPC)
Kpurepii oninroBanHs
Camocriiina po0oTa (TecTyBaHHS 32 pe3yJbTaTaMH BHKOHAHUX CAMOCTIHHUX pooiT)
CamocrTiiiHa po0oTa CTyIEHTIB, siKka mependadyeHa B TeMi MOPsA 3 ayAMTOPHOI pOOOTOI0, OLIHIOETHCS MiJ Yac MMOTOYHOI'O KOHTPOJIO TEMH Ha 20
BIJIIOBIJIHOMY NPAaKTHYHOMY 3aHSTTI. 3aCBOEHHS TEM, sIKI BHHOCSTBCS JIMIIE HAa CaMOCTIHHY POOOTY KOHTPOIIOETHCS MPH IMiACYMKOBOMY
CEeMECTPOBOMY KOHTPOJIi (BUKOHAHHI MOAYJIBHOI'O KOHTPOJIIO).
3. InguBinyannHa pooorta cryaentis (IH/AP)
Kpurepii oninioBanHs 10 f6aniB
. poboTa BUKOHAHA Ta 3aXMINCHA 3T1HO 3 TpadikoM, 3 OSCHEHHSIMH Ta BUCHOBKAMH 1 B IOBHOMY 00CsI3i 8-10
. po0oTa 3axuiieHa, ajie BUKOHaHa YaCTKOBO, 3 HOPYIICHHSIM TEPMiHiB 200 BUMOT 4-7
. poboTa He 3aXMIlIeHa Ta BUKOHAHA YaCTKOBO, 3 MOPYLIEHHSIM TEPMiHIB 200 BUMOT 1-3
. poOoTa He BUKOHAHa abo He 3apaxoBaHa 0
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4.MoaybHUH KOHTPOJIb

Kpurepii oninroBanHs 35 daJiiB

1. Mepunii piBens (10 3aBganb) — 3aBaaHH i3 BUOOPOM BiNOBii — TECTOBI 3aBIaHH.

3aBaaHHs 13 BHOOPOM BiJITIOBI/i BBAXKAETHCS BUKOHAHUM TIPABUIILHO, SIKIIIO B KAPTIIi TECTYBAaHHS 3allMcaHa MPpaBHIbHA BiNOBIIb.

3a Ko:KHe NPaBHJIbHO BUKOHAHE 3aBIaHHs BUcTaBJsieTbes 0,5 oana. (makcumansno 10%0,5 = 5 oanie).

2. Ipyruii piBens (6 3aB1aHb) — 3aBAaHHS 3 KOPOTKOIO BilMOBiL1I0.

3aBIaHHS 3 KOPOTKOK BIJIMOBIJII0 BBAXKAETHLCS BUKOHAHMM IMPABUIIBHO, SIKIIO CTYJCHT JIaB BipHI BU3HAYCHHS, MMOCHIAHHS, TIYMa4YCHHS,

: . . 35 Gainis
KOPOTKi KOMeHTapi. 3a KosKHe NPAaBUWJILHO BUKOHAHE 3aBIaHHS CTY/IeHTY BUCTABJSEThCS 3 Oanu. (makcumanvho 6x3 = 18 banie).
3. Tpertiii piBenb (2 3aB1aHHs) — 3aBaHHSI 3 PO3rOPHYTOI0 BiINOBi1110 (IOBHE OOIPYHTYBaHHS BiANnoBii).
B 1nmx 3aBmaHHSAX MOTPiIOHO JaTH BU3HAYCHHS, HABECTU KilacuQikallito, 3p00OUTH TOCTIIOBHI, JIOTIYHI TOSCHEHHS, HEOOXiqHI TTOCHIIaHHS,
BKa3aTH (aKTH, 3 IKUX BUIUTUBAE T€ YH IHILE TBEPIKEHHSL.
OuiHoBaHHS 3aBaHb TPETHOTO PiBHA 6 6atie (maxkcumanvro 2x6 = 12 6anis).
IToToyHmMit T2 MOAYJILHUI KOHTPOJIb
. InpuBinyanbna podora .o MopnyabHuit
IpakTu4yHi 3aHATTA JMBILY P Camocriiina podora Ay
(35 0aJiB) cryaenta (IHJIP) a00 HABYAHHSA Y KOHTPOJIL
(10 6aniB) vt (35 6aJiB)
HedopmanbHii
ocBiTi (20 6aJiiB)
100 oanie
IlIkasa ouiHIOBaHHSA YCIIIIHOCTI 3100yBa4iB BHIII0I OCBITH 32 pe3yJbTaTaMH MiICYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO
. . Ouinka 32 HAliOHATBHOIO IIKAJIOI0
Oninka €EKTC Omninka B 0aj1ax - N . .
Ex3amen, nudepenuiioBanuii 3aik 3agik

A 90-100 5 BigMiHHO

B 81-89 4 ay:Ke 100pe

C 71-80 nodpe 3apaxoBaHO

D 61-70 3 3a0BIJILHO

E 51-60 JA0CTATHHO

FX 21-50 2 He3a/10BlJIbHO He 3apax0BaHO

F 0-20 2 He3a/10BiIbHO (0€3 mpaBa mepe3aayi) He 3apaxoBaHo (0e3 mpaBa nepe3aayi)
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JoTpuMaHHs
YMOB
A00poYeCcHOCTI

AxkanemiyHa aodpouecHicTh: OuikyeTbes, MO poOOTH 3700yBaviB BUIIO]
oceitu B wyactuHi HJIP Oynyte iX OpHUriHaJIbHUMH JOCHIIPKEHHSAMH YU
MipKyBaHHSIMH.  BiICyTHICTP TNOCHIaHb Ha  BHUKOPHCTaHi  JiKepena,
(baOpuKyBaHHs JKepell, CIMCYBaHHs, BTPYYaHHs B poOOTYy IHIIMX 3/100yBauiB
BUIIOI OCBITM CTaHOBIISATh, &€ HE OOMEXYIOTh, MPHUKIAAH MOXKIUBOL
aKaJgeMiqHO1 HET00POYECHOCTI. Businenns 03HAaK aKaJgeMiqHO1
HEZA0O0POYECHOCTI B MUCHMOBIN poOOTI 37100yBaya BUIIOI OCBITH € ITiJICTABOIO
JUTst 11 He3apaxXyBaHHSM BHKJIAJ[a4eM, HE3aJIe)KHO B MacmTabiB IuiariaTy 4u
obmany.

Konni popmu nopyueHHs: akageMiqHOI 100pP0OYECHOCTI He TOJIePYIOThCH.
[Tpunmunu noGpodecHOCTI B YHIBEPCHTETI Ta BIANOBITHICTh IMOKa3HHUKAM
3a0e3neueHHs] SKOCTI BHIOI OCBiTH periamenroBano HA3SBO Ta
nonoxkeHHssMu ~ LleHTpy — 3abe3meueHHss  SKOCTI  OCBiTH  JIBBIBCHKOTO
HAI[IOHAJILHOTO  yHiBepcuTery iMeHi IBama @panka. Caiir HA3SBO:
https://naga.gov.ua/  Llentpy  3abe3meueHns  sikocti  ocith  JIHY:
http://education-quality.Inu.edu.ua/accreditation/university-documents/
OnnaifH Kypc «AkanemiyHa JOOpPOYECHICTHY» BUKIQJACHHUN 3a IMOCHIIAHHSM:
https://vumonline.ua/course/academic-integrity- at-the-university/ .

HaBuanns
iHO3eMHOI0 MOBOIO

Y mpomeci BHWKIAQNaHHS HaBYAIBHOI JTUCIUIUTIHA — BUKOPHUCTOBYIOTHCS
Marepiaiy Ta JpKepesa aHTIiHCHKOI0 MOBOIO. YacTKOBO HaBYAIBHHUN MaTepiai
BUBYAETHCS aHTIiiicbkol0  MoBOIO  ((parmeHTapHo).  BpaxoByroum
CTYJICHTOLIGHTPOBAHUN MIAXiJ, 3a OaxaHHSAM 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH,
JIOTTYCKA€ThCSl BUBYCHHSI MarTepiajay 3a JIOMOMOTOI0 aHTJIOMOBHMX OHJIAWH-

KypCIB 3a TEMaTUKOIO, SIKa BIJMOB1/1a€ TEMATUIl KOHKPETHUX 3aHSTh.

ITozaaynuropHi
3aHATTHA

[TepenbauaeThcss B MeXax BHBYCHHS HABYAJIbHOI JUCHUIUIIHA Y4YacTh B
KoH(pepeHiisax, ¢opyMax, KpyJIMX CToJIax TOMIO (3a AaKTUBHY Yy4YacTb
OTPUMYIOTh JOJATKOBI Oanm). Y pamkax HedopMmaibHOI OCBITH 3100yBadi
MOXXYThb CaMOCTIHHO TPOXOJUTH KypCH Ha OHJAMH miaTdopmax 3a TeMamu
HaBYaJIbHOI JUCHMIUIIHK, 110 OyJe BpaxoByBaTHCS MpH OILIHIOBaHHI
ayJIUTOPHOI Ta CaMOCTIHHOT poO0TH 37100yBayva.

OnuryBanus

AHKETY-OIlIHKY 3 METOIO OI[IHIOBaHHS SIKOCTI BUKJIaIaHHsI Kypcy Oy/ie HalaHO

110 3aBEPIIICHHIO HABYAIHHOI TUCITUTUTIHH.
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CXEMA KYPCY

«KondutikroJiorist Ta Teopisi neperoBopin»
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1/2 Tema 1. KonduiikTosoris sik HayKa. JeKIis Inrepuer-mxepena: 35-37, | IIpeacraBnenns
TOII. * [Ipenmert, 00’ €KT i 3aBIaHHS KOHG)TIKTOJIOTII. 48, 49 OOIpYHTYBaHHS
* Micrie KOH(JIIIKTOJIOTiT B CHCTEMI COLIOTYMAaHITAPHUX HAYK. MPOOJICMHUX MTUTAHb:
* OcHOBHI KaTeropii Ta MOHATIIHAN amapaT KOHQIIIKTOIOTII. aHai3, mokas / 2 rox
* MiKIUCIMIDTIHAPHI 3B’ I3KU KOHQITIKTOJIOTI].
* [IpakTryHe 3HAYCHHS KOHMIIKTOIOTIYHUX 3HAHD Y CYYaCHOMY CYCITUIBCTBI.
2/2 Tema 1. Konduikromoris sk Hayka. MIPaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue
rof. | ¢ SIki comianbHi SBUINA CTATH NEpeAyMOBaMHU (OpMyBaHHs KOHQIIIKTOJIOTIT IK OKPEMOi Taly3i 3HaHb? | 3aHATTA Iareprer-mxepena: 35-37, | moBimomIteHHS,
* ¥ 9oMy mosirae BiJMiHHICTh KOH(TIKTOJIOTIYHOTO ITiTXO/Y BiJl COI[IOJIOTIYHOTO Ta IMICUXOJIOTIYHOTO 48, 49 JIOTOBIIb HA =
. . . (5]
aHai3y KOHQIIKTY? NPaKTHYHOMY 3aHSTTI, 3
* SIki ocHOBHI Kateropii KOH(IIKTOJIOT] BUKOPUCTOBYIOTHCS B aHANI31 peallbHUX KOH(IIKTHUX KOHCIIEKT JISKIIi i, =
curyaiit? npes3eHraiis, pedepar —
* SIk MDKIMCUMIUTIHAPHUN XapakTep KOHMIIKTOIIOTIT BIUIMBAE HAa PAKTHKY YIPABIIHHSI KOHIIIKTaMU?
* SIke mpUKJIAAHE 3HAUYCHHS KOHGIIKTOIOTIS Ma€ /yis (haxiBIliB COIIOKYIbTYpHOI chepu?
3/2 Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH(IIKTOJIOTIYHOI IYMKH. JIEKIIist Iurepuer-mrepena: 35-37, | IIpencraBieHHs
roa. | ¢ KoH¢uikr y GpitocopchbKUX KOHIENIIAX aHTHYHOCTI Ta CePeAHBOBIUYSL. 48, 49 OOTPYHTYBaHHS
* Po3ymiHHS KOHQIIIKTY B KJIAaCHYHIH COLIOIOTI]. MPOOJIEMHHX MTUTAHb:
* [Icuxosnoriuni Teopii KOHQIIKTY. aHaui3, 1oka3 / 2 ron
* CTaHOBIICHHS KOH(JIIKTOJOTIT SIK CAMOCTIHHOT HayKH.
+ CyuacHi HanpsIMM Ta HNIKOJIM KOH(JIIIKTOJIOTI].
4/2 Tema 2. IcTopisi po3BUTKY KOH(IIKTOJIOTiYHOI JYMKH. HpPaKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue
roa. | e Sk 3MiHIOBayOCS PO3YMiHHSI KOHQUIIKTY B ICTOPHYHOMY PO3BUTKY CYyCITLILCTBA? 3aHATTS Inrepuer-mxepena: 35-37, | MOBiOMIICHHS, 2
* SIki imei xmacuaHOi imocodii cTanm OCHOBOIO CydacHUX KOH(MIIKTONIOTIYHUX TEOpii? 48, 49 JIOTIOBIJb Ha ;
* V yoMy ToJIsITa€ BHECOK COIIOJIOTIT y opMyBaHHS Teopii KOHDIIKTY? MPaKTUIHOMY 3aHSTTI, =
* SIky poJtb BiZlirpasay MCUXOJIOTIYHI MAXO0IN Y TOSICHEHHI KOH(MIIIKTHOT MOBEIiHKA? KOHCIIEKT JICKIIiH, —

* SIxi cydacHi TeopeTHUHI HApSIMH KOH(MJIIKTOJIOTIi € HaiOIIbIII BINTMBOBUMHU?

Tpe3eHTaris, pedepar
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5/2 Tema 3. IlonaTTs, npUYMHA, GYHKIIT Ta THIOIOTisI KOHQJIIKTIB. JeKis Inrepuer-mxepena: 35-37, | IlpencraBnenss

roa. | *IlonaTTs KOH(]IIKTY Ta HOrO OCHOBHI O3HAKH. 48, 49 OOIPyHTYBaHHS
* [IpuunHM BUHUKHEHHS KOHDJIIKTIB. MPOOJIEMHHX MTUTAHb:
* [To3uTHBHI Ta HEeTaTUBHI QYHKIIIT KOHQIIKTY. aHai3, mokas / 2 rox
* OCHOBHI TIXOJH JI0 THITOJIOTiT KOH(MIIIKTIB.
* ComiokynbTypHa crieltudika KOHDIIKTIB..

6/2 Tema 3. IlouaTTs, npuYMHA, GYHKIIT Ta THIOJOTisI KOHQJIIKTIB. TIPaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

TOII. * 3a IKMMHU O3HaKaMU MOYKHA BiAPI3HUTH KOHQIIKT Bix iHMHX GopM comianbHOI B3aeMOIii? 3aHATTS IaTepreT-mkepena: 35-37, | moBimOMIICHHS, 2
* SIKi YMHHUKA HaifgacTimie MPOBOKYIOTh BUHUKHEHHS KOH(MIIKTIB ¥ COIialbHUX Tpymax? 48, 49 JIOTIOBiTb HA =
* Ko koH(]ITIKT BUKOHY€ KOHCTPYKTHUBHY POJIb, a KOJIM — IECTPYKTUBHY? MIPAKTHIHOMY 3aHSATTI, E
* SIk TUMoNIoris KOHQUIIKTIB ToroMarae y Bubopi croco0iB ix BUpilieHHs? KOHCIIEKT JICKIIi, —
* SIki 0cOOJIMBOCTI MatOTh KOH(JIIKTH Y COLIOKYJIbTYPHOMY CepPEOBHIIL? npes3eHTais, pedepar

712 Tema 4. OCHOBHI CTPYKTYPHI XapaKTePUCTUKH KOHPIIKTY. JICKITist Inrepuer-mxepena: 35-37, | [IpencraBnenns

roa. | ¢ Cy0’exTs Ta 00’ €KTH KOHQIIIKTY. 48, 49 OOTPYHTYBaHHS
* [Ipeamer i mxepena KOHQIIKTHOT B3aEMOJIII. NpoOJIEMHUX TTHTaHB!
* KongytikTHa cutyarist Ta iHIUIEHT. aHai3, goka3 / 2 ron
* Pounb iHTEpECiB, IIIHHOCTEH 1 MOTPEO Y CTPYKTYPi KOHPIIKTY.
* BrumB comianbHOTO KOHTEKCTY Ha CTPYKTYPY KOHQUIIKTY.

8/2 Tema 4. OCHOBHi CTPYKTYPHIi XapaKTepHCTHKH KOHIIKTY. TIPaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

rof. | ¢ XTo MOKe BUCTYNAaTH CTOPOHAMHU KOH(MIIKTY Ta K BU3HAYHUTH IXHI poi? 3aHATTA Iareprer-mxepena: 35-37, | moBimomIteHHS, =
* SIk po3MeKyBaTH mpenMeT i 00°€KT KOH(IIKTY Ha IPaKTHIII? 48, 49 JIOTIOBiTb Ha =
* SIke 3HaYCHHS Ma€ KOH(IIKTHA CUTYAIis [T TOJANBIIIOTO PO3BUTKY KOHMIIKTY? MPaKTHIHOMY 3aHSTTI, E
* SIk iHTEpecH Ta I[IHHOCTI CTOPIiH BIDIMBAIOTH Ha XapakTep KOHQIIKTY? KOHCTICKT JICKIIii, —
* YoMy colliasibHUI KOHTEKCT € Ba)KJIMBHUM €JIEMEHTOM CTPYKTYPH KOH(IIIKTY? npeseHrailis, pedepar

9/2 Tema 5. /lunamika KoOH(JIIKTY Ta MeXaHi3MH /i0ro BUHUKHEHHS. JIeK st Inrepuer-mkepena: 35-37, | IIpeacraBnenHs

roa. | ¢ Crazii po3BUTKY KOHDIIKTY. 48, 49 OOIpyHTYBaHHSA
* MexaHi3Mu eckasanii KOH(IIKTIB. NpoOJIEeMHUX MUTAHB!
» ®akTOpH 3aroCTpeHHs Ta JAeecKaanii KOHQIIKTY. aHai3, 1oka3 / 2 rox
* [ToBOpOTHI TOYKK KOHMIIIKTHOI AUHAMIKH.
* [IporHo3yBaHHs PO3BUTKY KOH(IIIKTIB.

10/2 | Tema 5. Ilunamika kKoHQUIIKTY Ta MeXaHi3MH HOro BUHUKHEHHS. MpaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycHe

roA. | e SIki O3HaKM CBiAYATH MPO MEpeXiJi KOHQIIKTY 3 JaTeHTHOI (a3u y BiAKpUTY? 3aHATTS Iarepuer-mxepena: 35-37, | MOBiOMIICHHS, g
* SIk BinOyBaeThCsI HAPOCTAHHS HANPY)KEHHS MK CTOPOHAMU KOHQIIKTY? 48, 49 JIOTIOBi/Ib Ha =
* SIKi YMHHHKH CIIPUSIOTH 3aTOCTPEHHIO KOH(MIIIKTHOT B3a€MOIiT? MIPaKTHYHOMY 3aHSTTI, E
* 3a SIKNX YMOB MO>KJIMBE 3HW)KEHHS IHTEHCUBHOCTI KOHQUIIKTY? KOHCIEKT JIEKLH, —
* SIk MOXHa repedaynTH MOJANIBIINHA PO3BUTOK KOH(IIKTHOT cuTyarii? TIpe3eHTalis, pegepar

11/2 | Tema 6. KongJiikTHa noBeaiHKa: MOHATTS, CTpaTerii i TAKTHKH. JIEKIIIS Iareprer-mxepena: 35-37, | [IpencraBneHHs

roa. | ¢ IToHATTS KOHQIIKTHOT MOBEAIHKY. 48, 49 OOTPYHTYBaHHS
* OCHOBHI CTHJII TOBEIIHKH Y KOH(IIIKTi. MPOOJIEMHUX MMUTAHb:
 CTparerii Ta TAKTUKH B3a€EMOJIi1 CTOPiH. aHai3, 1oka3 / 2 Tof
* [IcuxosoriyHi YNHHUKHA BUOOPY CTpaTerii.
* Hacigku pisHEX Monienei KOHMIIKTHOT IMOBETiHKH.
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12/2 | Tema 6. KoHn¢JiikTHA MoOBediHKA: MOHSTTS, CTPaTerii i TAKTHKH. MPaKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

roa. | ¢ SIk iHguBiMyanbHi 0COOIMBOCTI BIUIMBAIOTH HAa NOBEAIHKY JIIOJMHU Y KOHMIIIKTI? 3aHATTS Inrepuer-mxepena: 35-37, | MOBiIOMIICHHS, 2
* SIki MozIeNi MOBENIHKY € HANOLIBII e(DEKTUBHUMU Y PI3HUX THIAX KOH(IIIKTIB? 48, 49 JIOIIOBiAbL Ha =
* UM BiAPI3HAIOTHCS CTPATETiYHI Ta TAKTUYHI Aii y KOHQIIKTHINA B3aeMOMii? MIPAKTHIHOMY 3aHSATTI, E
* SIK ICHXONOTIYHHUI CTaH CTOPiH BIUIMBAE Ha BUOIp criocoly miii? KOHCTICKT JICKIIH, —_
* SIxi HACTIIKM MOKYTh MaTH HEaJeKBaTHO 0OpaHi CTpaTerii MOBEIiHKN? Mpe3eHTallis, pedepar

13/2 | Tema 7. BHyTpimiHb0-0c00MCTICHMIT KOHQIIKT: MOHATTS, XaPAKTEPUCTUKH TA BH/IH. JEKITist Iareprer-mxepena: 35-37, | [IpencraBneHHs

rof. | * IloHATTA BHYTPIIIHBO-0COOMCTICHOTO KOH(MIIIKTY. 48, 49 OOTpyHTYBaHHS
* OCHOBHI BUAM BHYTPIIIHIX KOH(IIKTIB. MPOOJIEMHNX MTUTAHb:
* [IprumHY BUHIKHEHHS BHYTPIITHHO-0COOUCTICHUX CYTIEpEUHOCTEH. aHai3, moxas / 2 rox
* BrumB BHyTpilIHiX KOHQIIIKTIB Ha TOBEAIHKY 0COOMUCTOCTI.
*» CriocoOM oI0JIaHHSL BHYTPIIIHBO-OCOOUCTICHUX KOH(MIIIKTIB.

14/2 | Tema 7. BHyTpiliHB0-0cO0MCTiCHUIT KOHQUIIKT: MOHATTS, XaPAKTEPUCTUKH TA BH/IH. IIPAKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycne

roA. | ¢V sSKUX )KUTTEBHX CUTYyallisiX HaAWYacCTillle BAHUKAIOTh BHYTPIIIHI CyNepe4yHOCTi 0coOMCTOCTI? 3aHATTA InrepHer-mkepena: 35-37, | moBigOMIICHHS, 2
* SIk MOXHa pO3Mi3HATHU MPOSIBH BHYTPIIIHBO-0COOUCTICHOTO KOH(IIIKTY? 48, 49 JIOTIOBIIb Ha =
* SIki THITM BHYTPILIHIX KOH(IIKTIB € HAWOUIBII MOITMPEHUMH? NPaKTHYHOMY 3aHSTTI, E
* SIk BHYTpilIHII KOHQIIKT BIUTMBae Ha MPOQeciiiHy MisUIbHICTD JIIOAUHI? KOHCIIEKT JICKIIi#, —_
* SIxi miaXoau JOTOMararoTh 3MEHIIMTH HANPYKCHHS BHYTPINTHIX KOHQIIKTIB? Mpe3eHTallis, pedepar

15/2 | Tema 8. Ilpouec ynpaBiaiHH KOH(JIIKTOM Ta JiarHOCTHKA KOHQUIIKTIB. hianb Iareprer-mxepena: 35-37, | I[IpencraBneHHs

rof. | * IloHATTS Ta Oiii yHopaBimiHHSA KOHQIIKTaMH. 48, 49 oOTpyHTYBaHHS
* OCHOBHI €TaITy POLIECY YIPaBIiHHSI KOHPIIKTOM. MPOOJICMHUX MTUTAHb:
* MeToau AiarHOCTHKY KOH(IIIKTHUX CHUTYAIlii. aHaJn3, JoKa3 / 2 rox
* AHaJri3 MO3MIIiH Ta IHTEPECiB CTOPIH.
* Posib KepiBHHUKA Y ITPOIIEC] yIPaBIiHHS KOH(JIIKTaAMH.

16/2 | Tema 8. IIpouec ynpaBaiHHsA KOH(PJIIKTOM Ta TiarHOCTHKA KOHJIIKTIB. IIPAKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycne <«

roji. | ¢ 3 4Oro JOULIBLHO MOYMHATH aHaji3 KOH(IIKTHOT cuTyaIii? 3aHATTA InrepHer-mkepena: 35-37, | moBiJOMIICHHS, =
* SIki IHCTPYMEHTH JI03BOJISIOTH BUSIBUTHU CIIPABXKHI IIPUYMHU KOHQIIKTY? 48, 49 JIOTIOBiIb HA i
* SIk BU3HAYUTH MO3MIIIT TA MPUXOBAHI IHTEPECH CTOPIH? NPaKTUYHOMY 3aHSITTI, g
* SIKy poJib Bifirpae KEPiBHUK y BPETYIIOBAaHHI KOHGTIKTY? KOHCIIEKT JICKIIiH, 2
* SIk pe3ysbTaTH A1arHOCTUKK BIUIMBAIOTH Ha BUOIp cTpaTerii ynpapiiHHs KOHIIIKTOM? npes3eHrailis, pedepar; é[

OIIUTYBaHHS
6-i cemecTp
1/2 Tema 9. Bupimennst konguikris: popmu, etanu, KpuTepii Ta cTpaTerii. JIeKITist Inrepuer-mxepena: 35-37, | IlpencraBneHHs
rof. | ¢ IloHATTS Ta CyTHICTH BHPIMIEHHS KOHQIIIKTY. 48, 49 0OTpyHTYBaHHSA

* OcHOBHI ()OpPMH Ta CIIOCOOH BUPIIICHHST KOHQJIIKTIB.
* Etanu npouecy BUpimeHHS KOHQIIIKTY.

* Kpurepii eheKTHBHOTO BUpPIlICHHS! KOH(JIIKTIB.

* Crpaterii JOCSITHEHHsI B3a€EMONPUHHSITHUX PillIeHb.

MPOOJIEMHHX MTUTAHb:
aHai3, 1oKa3 / 2 Tof
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2/2 Tema 9. Bupimennst koH}aikTiB: hopmu, eTanu, KpuTepii Ta cTpaTerii. MPaKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

roa. | e SIki cmocoOu nogonaHHs KOHQIIIKTY € HalOUIbII €pEKTUBHUMHE Y PI3HUX CUTYALisIX? 3aHATTS Inrepuer-mxepena: 35-37, | MOBiIOMIICHHS, 2
* SIk MOCNIOBHICTB JIifl BIUIMBA€E HA PE3YJIbTAT BUPIIICHHSI KOHQIIKTY? 48, 49 JIOIIOBiAbL Ha =
* 3a IKMMHU 03HAKaMU MO>KHA OIIHUTH YCIIIIHICTh BPETYTIOBaHHI KOHIIIKTY? MIPAKTHIHOMY 3aHSATTI, E
* SIKi cTparerii COpUSAIOTH TOCATHEHHIO B3a€MOBHT1THOTO PillICHHS? KOHCTICKT JICKIIH, —_
* YoMy He Bci KOHDITIKTH AOIIIHHO BUPINIYBATH HeralHO? Mpe3eHTallis, pedepar

3/2 Tema 10. IleperoBopHuii npouec Ak cnocioé BupimenHs KoHQIIKTIB. JEKITist Iareprer-mxepena: 35-37, | [IpencraBneHHs

ron. | e Ilomsarrsa Ta QyHKIT meperoBopis. 48, 49 OOTpyHTYBaHHS
* OCHOBHI MO/IelTi TIEPETOBOPHOTO TPOLIECY. MPOOJIEMHNX MTUTAHb:
* [ligroToBKa Ta IUIAHYBaHHS IIEPETOBOPIB. aHai3, moxas / 2 rox
* TakTuKy 1 IpUHOMHU BEICHHS IEPErOBOPIB.
* O1iHIOBaHHS pe3yJIbTaTiB IEPETrOBOPIB.

4/2 Tema 10. ITeperoBopHuii npouec Ak cnocié BUpimeHHs KOHQIIKTIB. IIPAKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycne

roA. | ¢V sSKuX BHNAJAKaX MEPEroBOPU € ONTUMAIBHUM METOJIOM BpETYJIIOBaHHS KOH(IIKTY? 3aHATTA InrepHer-mkepena: 35-37, | moBigOMIICHHS, 2
* SIk miArOTOBKA BIUIMBAE HA XiJ] 1 pe3yJIbTaT NeperoBopiB? 48, 49 JIOTIOBIIb Ha =
* SIki MOMMJIKY Hai4acTile JOMYCKAOThC ITijl Yac MeperoBOpPHOro mpouecy? NPaKTHYHOMY 3aHSTTI, E
* SIk TAKTUYHI TPUAOMHU MOXKYTh 3MIHIOBAaTH OaslaHC CHUJI MK CTOPOHaMU? KOHCIIEKT JICKIIi#, —_
* SIKMM YMHOM OIIHIOETHCS €(DEKTHBHICTD MPOBEICHUX MTEPETOBOPIB? Mpe3eHTallis, pedepar

5/2 Tema 11. ConiokyabTypHi KoH}IIKTH B My0JiYHOMY Ta KpeaTHBHOMY cepeI0BHIIi. hianb Iareprer-mxepena: 35-37, | I[IpencraBneHHs

rof. |  IIoHATTS COMIOKYIBTYPHOTO KOHQIIIKTY. 48, 49 oOTpyHTYBaHHS
* [IprunHY BUHIKHEHHS KOHMIIKTIB Y MyOJIiYHOMY IPOCTOPI. MPOOJICMHUX MTUTAHb:
* Konduiktu y cdepi KyIpTypu Ta KpeaTHBHUX IHAYCTPiH. aHai3, mokas / 2 rox
* BrmiB miHHICHUX BiIMIHHOCTEH Ha KOH(TIKTH.
* [lInsix1 BperyJitoBaHHs COLIOKYJIBTYPHUX KOH(JIIKTIB.

6/2 Tema 11. ConiokyabTypHi KoH}IiKTH B Ny0JiYHOMY Ta KpeaTUBHOMY cepeloBHUIIi. MPaKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

roa. | * SIki 0COOMMBOCTI COMIOKYIBTYPHOTO CEPEIOBHUIIA CIPUSIIOTH BHHUKHECHHIO KOH(ITIKTIB? 3aHATTA Iarepuer-mxepena: 35-37, | moBimOMIICHHS, 2
* SIk myOuiuHMI POCTIp BIUIMBAE Ha nepedir KOHQIIIKTIB? 48, 49 JIOTIOBiIb HA =
* SIki KOH(ITIKTH XapaKTepHi IS KpeaTUBHUX 1HAYCTPii? NPaKTHYHOMY 3aHSTTI, é
* SIK MiHHICHI BIIMIHHOCTI MOCHJIFOIOTh KOH(IIKTHY B3a€MOIIF0? KOHCIIEKT JICKIIiH, —
* SIki mixonu € epeKTHBHUMH JJIsl BPETYJIIOBaHHS TAKUX KOH(MIIIKTIB? npeseHrailis, pedepar

712 Tema 12. KonduaikTu B opranizanisix couioky/JbTypHoi chepu. JICKITist Iarepuer-mxepena: 35-37, | IIpencraBineHHs

roa. | ¢ Cnenudika opranizaniiHux KOHQIIKTIB. 48, 49 OOTPYHTYBaHHS
* [IpnanHM KOHQUIIKTIB Y COLIOKYJIbTYPHUX OpraHizalisx. MPOOJIEMHHX TUTAHb:
* Ponb opranizaniitHo1 Ky/nbTypH Y BAHUKHEHHI KOH(IIIKTIB. aHaui3, 1oka3 / 2 rox
* YrpaBiiHHS IEPCOHAIOM 1 KOH(IIKTH.
* Meroau npoiTakTHKH OpraHi3aniiHuX KOH(IIKTIB.

8/2 Tema 12. Konduiiktu B opranizanisix coniokyJabTypHOI cdepn. HpPaKT. Jlireparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

roa. | ¢ Yomy opranizamiifHi KOHQJIIKTH € TOIIMPEHUM SBHUILEM Y COLIIOKYJIBTYPHHUX yCTaHOBaX? 3aHATTS Iarepuer-mxepena: 35-37, | MOBiOMIICHHS, 2
* SIki ynpaBIiHCBKI TOMMJIKH MPOBOKYIOTH KOH(MIIIKTH B KOJIEKTHBI? 48, 49 JIOTIOBiTb HA =
* SIx opramni3amiifHa KyJIbTypa BIUIMBA€E Ha PiBeHb KOHMIIKTHOCTI? MPaKTUIHOMY 3aHSTTI, E
* SIxi pomi BifirparoTh KepiBHUKH Ta MPAIiBHUKHA y PO3BUTKY KOHQITIKTY? KOHCIIEKT JICKIIiH, —

* SIxi MpeBEHTHBHI 3aX0H JOTIOMAral0Th 3MEHIIUTH KiJIbKiCTh KOHQIIKTIB?

Tpe3eHTaris, pedepar
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9/2 Tema 13. KomyHnikanisi ik KJIH040BH IHCTPYMEHT nonepea:keHHs KOHQIIKTIB. JeKis Inrepuer-mxepena: 35-37, | IIpeacraBnenns

rog. | *Ponb xomyHikanii y koH(IIKTHIN B3aeMOAii. 48, 49 OOIPyHTYBaHHS
» KomyHnikaTuBHi 0ap’epu Ta KOHQIIKTH. MPOOJIEMHHX MTUTAHb:
* BepOaxpHi Ta HeBepOaIbHI acIIeKTH KOMYHIKaIIii. aHai3, mokas / 2 rox
* AKTHUBHE CIyXaHHS K 3aci0 3armo0iraHHs KOHQITIKTaM.
» KoMyHIKaTHBHI CTpaTerii Jeeckanallii KOHQIIKTiB.

10/2 | Tema 13. KomyHikaiist Ik KJI0OY0BHIi iHCTPYMEHT momnepeakeHHs KOH(IIIiKTIB. TIPaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

TOII. * SIK sIKiCTH KOMYHIKaIlil BIUTHBAE HA IMOBIPHICTh BHHUKHEHHS KOH(IIKTY? 3aHATTS IaTepreT-mkepena: 35-37, | moBimOMIICHHS, 2
* SIKi KOMyHIKaTHBHI TIOMIUIKH Haif9acTilIe MPU3BOASTE 10 HETTOPO3YMiHB? 48, 49 JIOTIOBIIb HA =
* SIKy pounb BimirparoTh HeBepOaIbHI CUTHANN Y KOH(IIIKTHII B3aeMoii? MIPAKTHIHOMY 3aHSATTI, E
* SIK TEXHIKM aKTHBHOT'O CIIyXaHHs JIOTIOMaraloTh 3a00irTi KoH(IikTam? KOHCIIEKT JICKIIiH, —
* SIki KOMYHIKaTHBHI CTpaTerii CIPUSIOTh 3HIKCHHIO HAIPYXKESHHs? npes3eHTais, pedepar

11/2 | Tema 14. Meniauist Ta pacuiitanis B COUiOKyIbTYpHIl AisIbHOCTI. JICKITist Inrepuer-mxepena: 35-37, | IIpencraBneHHs

rog. | ¢ IloHSTTS Ta MpUHUMOM Meiaii. 48, 49 OOTPYHTYBaHHS
* Ponb MeniaTopa y BperyitoBaHHI KOHQ)TIKTIB. NpOOJEMHUX MTUTAHb!
» OacwtiTanis sk Gopma rpyHoBoi B3a€MOJIII. aHai3, goka3 / 2 ron
* Etanu meniariiiHoro mporecy.
* 3acToCcyBaHHs Meialii y COIIOKYJIbTYPHIN cdepi.

12/2 | Tema 14. Meniauisi Ta pacuiitanisi B CONioOKyIbTYPHIiil TislILHOCTI. TIPaKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

TOII. * V SKuX BUNAIKaX JOLUIBHO 3alydaTd MeaiaTopa 10 KOH(IIKTY? 3aHATTSI InTepreT-mKepena: 35-37, | MOBIMOMIICHHS, =
* SIKi HABUYKY € KITFOYOBUMU I e(heKTUBHOI poOOTH MemiaTopa? 48, 49 JIOTIOBIL HA =
* UuMm dacwumiTanis BiIpi3HAEThCA Bill iHIMUX GOPM TPYTIOBOi podboTH? MPaKTHIHOMY 3aHSTTI, E
* SIk BimOyBa€eThCA MPOIIEC MOCEPETHALITBA MiXK KOHMIIKTYIOYINMHA CTOPOHAMU? KOHCIEKT JISKIiH, —
* SIki MOXKJIMBOCTI MeJliallii Y COLIOKYJIbTYPHUX NPOEKTAX? npeseHrailis, pedepar

13/2 | Tema 15. ETuuHi Ta npaBoBi acneKTH BperyIoBaHHs KOHQIIKTIB. JIeK st Inrepuer-mxepena: 35-37, | [IpeacraBneHHs

roa. | ¢ Etuuni npuHOmnu poboTH 3 KOH(IIKTaMH. 48, 49 OOIpyHTYBaHHSA
* [IpaBoBi MexaHi3MU BpEryJIIOBaHHsI KOHQJIIKTIB. NpoOJIEeMHUX MUTAHB!
* BianosinanpHiCTh CTOPiH KOHQIIIKTY. aHai3, 1oka3 / 2 rofq
* bananc iHTepeciB i AOTPUMaHHS TPaB JIFOUHU.
* [Ipodeciitna eruka ¢axisipt 3 ynpasiaiHHI KOH(IIKTaAMU.

14/2 | Tema 15. ETuuHi Ta NpaBoBi aCHEKTH BPEry/TI0BaHHS KOH(JIIKTIB. MPAKT. Jliteparypa: 1-4, 6-7 Ece, ycue

rog. | e SIki eTMuHI qUiIeMH BUHUKAIOTh Y MPOLEci yIpaBiliHHA KOHQIIKTaMu? 3aHATTS Iarepuer-mxepena: 35-37, | MOBiOMIICHHS, g
* SIk mpaBOBI HOPMU PETYIIOIOTh KOH(IIIKTHI CUTYaIii? 48, 49 JIOTIOBi/Ib Ha =
* ¥V yoMy HoJsIrae BiJIoBIJAJIbHICTh CTOPIH ITiJ] Yac BPETyIIOBaHHSI KOHQIIKTY? MIPaKTHYHOMY 3aHSTTI, E
* SIk 3a0e3neunTH JOTPUMaHHs 1PaB JIIOJUHHU Y KOH(IIKTHUX nporecax? KOHCIEKT JIEKLH, —
* SIky pounb Bizirpae npogeciiina eTuka Qaxisus 3 KOHIIIKTOIOTIi? TIpe3eHTalis, pegepar

15/2 | Tema 16. YupapiaiHHs KOH(IIKTaMH B IPOEKTHIi Ta KOMaHIHiil po6oTi. JeKis Inrepuer-mxepena: 35-37, | IIpeacraBnenHs

rog. | *OcobmuBocTi KOHGIIIKTIB y KOMAaHIHIN JisIBHOCTI. 48, 49 OOIPYyHTYBaHHS
* [Ipruman KOHQIIIKTIB Y MPOEKTHUX TPyTIax. NpoOJIEeMHUX TUTAHB!
* Ponp migepa y BperyiroBaHHI KOH(IIIKTIB. aHai3, 1oka3 / 2 rof
» KomanmHi cTpaterii ynpaBiiHHS KOHPIIKTaMH.
* BukopucranHs KOH(IIKTY SIK pecypcy pO3BUTKY KOMaH[IH.
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16/2
rof.

Tema 16. YnpapaiHHs KOH(JIIKTaMHU B IPOEKTHIiN Ta KOMaHIHiil po6oTi.

* YoMy KoMaH/iHa poOOTa YacTO CYNPOBOKYETHCS KOHMIIKTaMu?

* SIKi YMHHHKHN NPOBOKYIOTH KOH(UIIKTH y POEKTHHUX Ipymax?

* SIk migep Moke BIUTMBATH Ha Tepedir KOHQIIIKTIB y KoMaHIi?

* SIxi KOMaH/IHI TiIXO¥ COPUAIOTH KOHCTPYKTHBHOMY BHPIIICHHIO KOH(IIKTIB?
* SIk BUKOpHUCTATH KOHGIIKT JJIs1 TMiABUIIEHHS €(heKTHBHOCTI KOMaH ! ?

HPaKT.
3aHATTS

Jlireparypa: 1-24
Iarepuer-mxepena: 35-37,
48, 49

ITinBenenus
Pe3yJIbTaTiB IOTOYHOTO
KOHTPOJIIO;
OINUTYBAHHS.

3amik
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