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Назва навчальної 

дисципліни 

Корпоративна культура в соціокультурній діяльності 

Адреса 

викладання 

навчальної 

дисципліни 

м. Львів, вул. Валова, 18 

Факультет та 

кафедра, за якою 

закріплена 

дисципліна 

Факультет культури і мистецтв, кафедра соціокультурного 

менеджменту 

Галузь знань,  

шифр та назва 

спеціальності 

02 Культура і мистецтво, 028 Менеджмент соціокультурної 

діяльності 

Викладачі 

дисципліни 
Гнаткович Оксана Дмитрівна 

доктор економічних наук, професор, професор кафедри соціокультурного 

менеджменту Львівського національного університету імені Івана Франка 

Контактна 

інформація 

викладачів 

oksana.hnatkovych@lnu.edu.ua  

м. Львів, вул. Валова, 18 

Консультації з 

питань 

навчання по 

дисципліні 

відбуваються 

Консультації в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою 

домовленістю з викладачем). Також можливі он-лайн консультації через 

Teams, Skype, Viber, Telegram або подібні ресурси. Для погодження часу 

он-лайн консультацій слід писати на електронну пошту викладача або 

дзвонити. 

Форма навчання денна 

Семестровий 

(підсумковий) 

контроль 

залік 

Сторінка 

навчальної 

дисципліни 

Сторінка кафедри соціокультурного менеджменту →Навчальні курси 
https://kultart.lnu.edu.ua/department/sociocultural-management  
https://kultart.lnu.edu.ua/course/korporatyvna-kul-tura-v-sotsiokul-turniy-diial-nosti  

Інформація про  

навчальну 

дисципліну 

Дисципліна «Корпоративна культура в соціокультурній діяльності» є 

обов’язковою завершальною дисципліною із спеціальності 028 

Менеджмент соціокультурної діяльність для освітньої програми 

«Менеджмент соціокультурної діяльність», другого (магістерського) рівня 

освіти, яка викладається в І семестрі в обсязі 5 кредитів (за Європейською 

Кредитно-Трансферною Системою ECTS). 

Коротка 

анотація  

навчальної 

дисципліни 

Корпоративна культура вбирає в себе питання мотивації персоналу, стилю 

керівництва, вплив особистості керівника тощо, а також охоплює велику частину 

явищ духовного і матеріального життя колективу: домінуючі в ньому матеріальні 

цінності і моральні норми, прийнятий кодекс поводження й укорінених ритуалів, 

манера персоналу вдягатися і встановлені стандарти якості. Тому ефективне 

управління персоналом передбачає тісну інтеграцію управлінських форм і методів 

з корпоративною культурою організації. І навпаки– важливою сферою управління 

культурою є кадрова система. 

mailto:hnatkovych@lnu.edu.ua
https://kultart.lnu.edu.ua/department/sociocultural-management
https://kultart.lnu.edu.ua/course/korporatyvna-kul-tura-v-sotsiokul-turniy-diial-nosti
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Мета та завдання 

дисципліни 

Мета курсу:  оволодіння студентами сучасними уявленнями про діловий етикет та 

корпоративну культуру, методи її діагностики та корекції, використання 

корпоративної культури для зміцнення іміджу організації, підвищення її цілісності. 

Завдання:   
– надати базові знання про сутність, сучасні концепції та типології 

корпоративної культури; 

– ознайомити з методами діагностики та корекції корпоративної культури та 

сформувати навички її дослідження і формування; 

– уяснити значення корпоративної культури для формування позитивного іміджу 

установи соціокультурної сфери та налагодження зв'язків з громадськістю; 

– сформувати у студентів первинні практичні навички управління 

проектними групами, командами та колективами. 

Знання теорії і методів управління командами необхідні для успішного 

продукування та реалізації інноваційних проектів у соціокультурній сфері.  

 

Обсяг навчальної 

дисципліни 

Всього 48 аудиторних год. З них 16 год. лекцій, 32 год. семінарські 

заняття та 102 год. самостійна робота студентів. 

Ключові слова Корпоративна культура, менеджмент, управління, організація, 

соціокультурне середовище, діяльність, модель корпоративної культури, 

етика бізнесу, соціальна відповідальність, мотивація, мотивація персоналу. 

 

Очікувані 

результати 

навчання 

Відповідно до Освітньо-професійної програми 028 «Менеджмент 

соціокультурної діяльності» другого (магістерського) рівня вищої освіти 

у результаті вивчення навчальної дисципліни «Корпоративна культура в 

соціокультурній діяльності» студент повинен набути компетентності: 

  ЗК05. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 

різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної 

діяльності). 

ЗК07. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт. 

ФК05. Здатність організовувати та реалізовувати науково-дослідні, 

науково-виробничі, соціокультурні проєкти. 

ФК09. Здатність працювати з високим ступенем автономії, оцінювати 

потенційні результати, обмеження та ризики, брати відповідальність за 

планування і реалізацію соціокультурного проєкту. 

ФК11. Здатність розробляти ефективні системи маркетингу 

соціокультурних продуктів та послуг (просування проєктів, програм, 

акцій, івентів тощо). 

ФК13. Здатність усвідомлювати рівні можливості та гендерні проблеми, 

передбачувати та враховувати їх при побудові команди та реалізації 

соціокультурних проєктів. 

Програмні результати навчання: 

ПРН01. Відшуковувати, аналізувати та оцінювати інформацію, необхідну 

для постановки і вирішення як професійних завдань так і особистісного 

розвитку. 

ПРН04. Здійснювати власну наукову та професійну діяльність з 

дотриманням вимог чинного законодавства. 

ПРН06. Аналізувати та оцінювати ризики, приймати ефективні рішення з 

питань соціокультурної діяльності. 

ПРН08. Використовувати «модель 4к» для розв’язання задач і прийняття 

рішень, ведення переговорів і наукових дискусій у сфері менеджменту 

соціокультурної діяльності. 
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ПРН11. Організовувати конструктивний діалог між зацікавленими 

стейкхолдерами соціокультурних трансформацій задля досягнення 

спільно визначеної мети (місії). 

ПРН13. Вміти аналітично мислити при вирішення професійних питань та 

проблему соціокультурній сфері. 

ПРН15. Ефективно застосовувати отримані знання на практиці на основі 

обізнаності у специфіці сучасних соціокультурних процесів. 

 

Перелік 

соціальних, 

«м’яких» навичок 

(soft skills) 

Комунікаційні навички; лідерські якості; уміння розв'язувати конфлікти; 

організаційні здібності; креативність та інноваційність; адаптивність та 

гнучкість; етичність та професіоналізм; толерантність; стійкість до стресу; 

здатність до саморозвитку. 

Теми Тема 1. Тема 1.  Сутність і основні поняття корпоративної культури  

Тема 2. Мотиваційні засади корпоративної культури  

Тема 3. Формування корпоративної культури.  

Тема 4. Атрибути та стандарти корпоративної культури.  

Тема 5.. Зовнішні прояви корпоративної культури  

Тема 6. Оцінка корпоративної культури організації та її підрозділів  

Тема 7.  Групи та їх динаміка в корпоративній культурі  

Тема  8. Конфлікти в ділових відносинах 

Тема 9. Формальні і неформальні групи.  

Тема 10. Програма розвитку корпоративної культури  

Тема 11 . Програма розвитку корпоративної культури  

Тема 12. Психологічний тренінг як інструмент розвитку корпоративної 

культури  

Тема 13. Тимбілдинг та командна робота.  

Тема 14. Особливості проведення корпоративних свят.  

Тема 15.Зовнішні атрибути корпоративної культури 

Тема 16. Діловий етикет.  

Тема 17. Створення позитивної  корпоративної культури. 

 

Пререквізити Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з дисциплін 

бакалаврського рівня вищої освіти ОПП «Менеджмент соціокультурної 

діяльності», а саме: «Соціокультурна діяльність», «Економіка культури», 

«Менеджмент СКД», «Культурна політика», «Іміджологія» 
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Навчальні 

методи та 

техніки, які 

будуть 

використовувати

ся під час 

викладання 

навчальної 

дисципліни 

Застосовуються стратегії активного і колективного навчання, які 

визначаються наступними методами й технологіями: 1) методи 

проблемного навчання та дискусійні технології (дебати, «акваріум», 

проблемний виклад, частково-пошуковий (евристична бесіда), бінарна 

лекція); 2) особистісно-орієнтовані (розвиваючі) технології, засновані на 

активних формах і методах навчання («мозкова атака», «аналіз ситуацій», 

дискусія, рольова гра, експрес-конференція, кейс-технологія тощо); 3) 

навчання в команді, навчання в малих групах; 4) ситуаційного навчання 

(кейс-метод, ділова гра); 5) дослідницького навчання (лекція-діалог, 

семінар з індивідуальною і груповою роботою, семінар «круглий стіл»); 6) 

інформаційно-комунікаційні технології, що забезпечують проблемно-

дослідницький характер процесу навчання та активізацію самостійної 

роботи студентів (електронні презентації для лекційних занять, 

використання аудіо-, відеопідтримки навчальних занять, зокрема, аналіз 

мережевого сервісу YouTube щодо наявності та якості навчальних 

відеоматеріалів фахівців). 

Необхідне 

обладнання 

Наявність ноутбука, проектора, доступ до мережі Internet, фліпчарт, 

кольорові маркери. 

Вивчення навчальної дисципліни не потребує використання 

спеціального програмного забезпечення, крім загальновживаних програм 

і операційних систем. 

Література для 

вивчення 

навчальної 

дисципліни 

Уся література, яку здобувачі вищої освіти не зможуть знайти самостійно, 

буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі 

третім особам. Здобувачі вищої освіти заохочуються до використання також 

й іншої літератури та джерел інформації, яких немає у списку 

рекомендованих. 

ОСНОВНА ЛІТЕРАТУРА 

1. Ігнатьєва І.А., Гарафонова, О.І. Корпоративне управління: підручник. 

/Київ. нац. ун-т технологій та дизайну.- К.: Центр учбової літератури, 2013. 

- 600 с. 

2. Зленко А.М. Корпоративна культура та етикет: навч. посіб. / А.М. Зленко 

– Переяслав-Хмельницький : К.С.В, 2019.324 с. 

3. Мазоренко М.О. Соціально-культурний портрет особистості в контексті 

професійного розвитку : монографія /М. О. Мазоренко ; Харків. нац. техн. 

ун-т сіл. госп-ва ім. П. Василенка. – Харків : КП “Міська друкарня”, 2019. – 

401 с. 

4. Отенко І.П. Корпоративна культура: міжнародний та трансформаційний 

аспекти : монографія / І.П. Отенко, М.І. Чепелюк. Харків : ХНЕУ ім. С. 

Кузнеця, 2018. 243 с. URL : http://repository.hneu.edu.ua/bitstream/ 

123456789/20079/1/2018 

5. Прохорова, В., & Мушникова, С. (2023). Корпоративна культура як 

домінантна складова інноваційного розвитку підприємств в умовах 

макроекономічної нестабільності. Адаптивне управління: теорія і практика. 

Серія Економіка, 16(32). 

ДОДАТКОВА ЛІТЕРАТУРА 

6. Вараксіна, О., & Шульга, В. (2023). Роль корпоративної культури у 

сучасному бізнес-середовищі. Економіка та суспільство, (49). 

7. Григор’єва О., Іщенко О. Корпоративні свята як інструмент 

внутрішнього управління персоналом. Економіка і суспільство. 2018. Вип. 

16. С. 297–300. URL: http://economyandsociety.in.ua/journal/16_ukr/45.pdf  

http://repository.hneu.edu.ua/bitstream/%20123456789/20079/1/2018
http://repository.hneu.edu.ua/bitstream/%20123456789/20079/1/2018
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8. Олена Вараксіна, Олена Карлінська, Вадим Петренко, сучасні виклики 

менеджменту людського капіталу, Економіка та суспільство: № 43 (2022): 

Економіка та суспільство 

9. Marcjanik Małgorzata. Mówimy uprzejmie. Poradnik językowego savoir- 

vivre´u. Warszawа: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2021. 314 s. Meier Myka. 

Modern Etiquette Made Easy: A Five-Step Method to Mastering Etiquette. New 

York : Skyhorse, 2020. 176 p. 

ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСИ 

10. Гриценко О. Культура і влада. Теорія і практика культурної політики 

в сучасному світі [Електронний ресурс] / О. Гриценко: 

http://www.culturalstudies.in.ua/knigi_1.php 

11. Розпорядження Кабінету міністрів України від 1 лютого 2016 р. 

№ 119-р. Київ. Про схвалення Довгострокової стратегії розвитку 

української культури — стратегії реформ: 

https://www.kmu.gov.ua/npas/248862610 

12. Рубитель О. Ефективна корпоративна культура – must do нашого часу. 

URL: https://blog.liga.net/user/orubitel/article/32540  

13. Стратегія публічної дипломатії міністерства закордонних справ України 

на 2021-2025 роки:https://mfa.gov.ua/storage/app/sites/public- diplomacy-

strategy.pdf 

14. Стратегія національної безпеки України. Вікіпедія: 

https://uk.wikipedia.org 

15. Українська культура в європейському контексті [Електронний ресурс] / 

Ю. П. Богуцький, В. П. Андрущенко, З. О. Безвершук, Л. М. Новохатько: 

http://pidruchniki.com.ua/15840720/kulturologiya 

/ukrayinska_kultura_v_yevropeyskomu_konteksti_-bogutskiy_yup 

Критерії 

оцінювання 

(окремо для 

кожного виду 

навчальної 

діяльності) 

Підсумкова оцінка за семестр є сумою оцінок, отриманих здобувачем 

вищої освіти за поточне оцінювання на семінарських заняттях, оцінки за 

модульний контроль, СРС та ІНДР. Максимальна оцінка становить 100 

балів. 

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на 

семінарських заняттях (поточне тестування, опитування, виступи тощо), 

модульному контролі, захисті ІНДР та перевірки СРС. При цьому 

обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність здобувача 

вищої освіти під час аудиторних занять; недопустимість пропусків; 

користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними 

пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування 

та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін. 

Модульний контроль проходить у формі тестування у додатку Micosoft 

Forms або систі Moodle. 

Згідно Положення щодо визнання результатів навчання, отриманих у 

неформальній освіті, студентам, які пройшли навчання на освітніх 

платформах Prometheus, Coursera, або у Осінній школі, яка проводиться 

на факультеті культури і мистецтв з ініціативи кафедри соціокультурного 

менеджменту у рамках проєкту «Креативні індустрії: європейський досвід 

(Eucreat)», що реалізується за підтримки Європейського союзу в рамках  

модуля Жана Моне програми «Еразмус+», та представили сертифікати, 

перезараховуються бали під час підсумкового модулю відповідних 

дисциплін. 

 

http://www.culturalstudies.in.ua/knigi_1.php
http://www.kmu.gov.ua/npas/248862610
http://pidruchniki.com.ua/15840720/kulturologiya


 

 

 

 

 

 

 

Види робіт. 

Критерії оцінювання знань студентів 
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1. Бали поточної успішності за участь у семінарських заняттях 

Критерії оцінювання 5 балів 

студент в повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та аргументовано його викладає під час усних виступів та 

письмових відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому 
обов’язкову та додаткову літературу. Правильно вирішив усі тестові завдання. 

 

5 

студент достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при 

викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні 
помилки. Правильно вирішив більшість тестових завдань. 

 

4 

студент в цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві 
неточності та помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань. 

 

3 

студент не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його 

під час усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при 
цьому суттєві неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

 

2 

студент частково володіє навчальним матеріалом, не в змозі викласти зміст більшості питань теми під час усних виступів та письмових 

відповідей, допускаючи при цьому суттєві помилки. Правильно вирішив окремі тестові завдання. 
1 

студент не готовий до заняття. 0 

2. Самостійна робота студентів (СРС) 

Критерії оцінювання  

Самостійна робота (тестування за результатами виконаних самостійних робіт) 

Самостійна робота студентів, яка передбачена в темі поряд з аудиторною роботою, оцінюється під час поточного контролю теми на 

відповідному практичному занятті. Засвоєння тем, які виносяться лише на самостійну роботу контролюється при підсумковому 

семестровому контролі (виконанні модульного контролю). 

 

20 

3. Індивідуальна робота студентів (ІНДР) 

Критерії оцінювання 10 балів 

▪ робота виконана та захищена згідно з графіком, з поясненнями та висновками і в повному обсязі 8-10 

▪ робота захищена, але виконана частково, з порушенням термінів або вимог 4-7 

▪ робота не захищена та виконана частково, з порушенням термінів або вимог 1-3 

▪ робота не виконана або не зарахована 0 

 



 

 

 

 

 

4.Модульний контроль 

Критерії оцінювання 35 балів 

1. Перший рівень (10 завдань) – завдання із вибором відповіді – тестові завдання. 

Завдання із вибором відповіді вважається виконаним правильно, якщо в картці тестування записана правильна відповідь. 

За кожне правильно виконане завдання виставляється 0,5 бала. (максимально 10×0,5 = 5 балів). 

2. Другий рівень (6 завдань) – завдання з короткою відповіддю. 

Завдання з короткою відповіддю вважається виконаним правильно, якщо студент дав вірні визначення, посилання, тлумачення, 

короткі коментарі. За кожне правильно виконане завдання студенту виставляється 3 бали. (максимально 6×3 = 18 балів). 

3. Третій рівень (2 завдання) – завдання з розгорнутою відповіддю (повне обґрунтування відповіді). 

В цих завданнях потрібно дати визначення, навести класифікацію, зробити послідовні, логічні пояснення, необхідні посилання, 

вказати факти, з яких випливає те чи інше твердження. 
Оцінювання завдань третього рівня 6 балів (максимально 2×6 = 12 балів). 

 

 

 

 

35 балів 

 
Поточний та модульний контроль 

Семінарські заняття 

(35 балів) 

Індивідуальна робота 

студента (ІНДР) 
(10 балів) 

Самостійна робота 

студентів або 

навчання у 

неформальній 

освіті (20 балів) 

Модульний 

контроль 

(35 балів) 

100 балів 

 

Шкала оцінювання успішності здобувачів вищої освіти за результатами підсумкового контролю 

Оцінка ЄКТС Оцінка в балах 
Оцінка за національною шкалою 

Екзамен, диференційований залік Залік 

А 90-100 5 відмінно 

зараховано 

В 81-89 
4 

дуже добре 

С 71-80 добре 

D 61-70 
3 

задовільно 

Е 51-60 достатньо 

FX 21-50 2 незадовільно не зараховано 

F 0-20 2 незадовільно (без права перездачі) не зараховано (без права перездачі) 
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Питання до іспиту 1. Поняття корпоративної культури та її роль у сучасному соціумі. 2. Структура, 

види і функції корпоративної культури. 3. Структура зовнішнього 

(поверхневого) рівня корпоративної культури. 4. Девізи, гасла, символи в 

діяльності організації. 5. Організаційні обряди, ритуали, звичаї, традиції, 

легенди. 6. Корпоративна продукція організації. 7. Значення зовнішнього 

вигляду у створенні професійного іміджу особистості й колективу. 8. Основні 

вимоги до одягу ділової людини. 9. Принципи та критерії добору ділового 

гардеробу. 10. Основні стилі ділового одягу для жінок. 11. Стратегія ділового 

одягу для чоловіків. 12. Базовий традиційний гардероб ділової жінки та 

чоловіка. 13. Неформальний діловий гардероб. 14. Структура невербальної 

комунікації та її семантичні ознаки. 15. Жести, міміка й поза в діловому 

спілкуванні. 16. Обладнання індивідуального робочого місця. 17. Офісні 

документи та матеріали. 18. Бізнес-картки та візитки, їх функції, вимоги щодо 

оформлення 19. Етикет вручення візиток. 20. Етикет телефонних розмов. 21. 

Використання автовідповідачів, мобільних телефонів у діловому спілкуванні. 

22. Вибір і обладнання місця проведення засідань. 23. Різновиди ділових 

частувань, їх особливості й функції. 24. Організація та проведення ділової 

зустрічі. 25. Правила розміщення в автомобілі гостей та господарів (тих, хто 

зустрічає), поселення гостей в готелі. 26. Офіційна й неофіційна програма 

перебування гостей в організації. 27. Подарунковий етикет у діловому світі. 

Особливості подарунків діловим партнерам і колегам в Україні. 28. Підготовка 

до проведення прес-конференції. 29. Планування ділового інтерв’ю для ЗМІ. 30. 

Презентації в діловому спілкуванні. 31. Підготовка презентаційних матеріалів та 

основні способи їх використання в діловому спілкуванні. 32. Різновиди 

рекомендування в діловому світі. 33. Етикет зустрічей і прощань у діловому 

спілкуванні. 34. Традиційний діловий етикет вдячності / вибачення / прохання / 

співчуття. 35. Етикет ділових зустрічей. 36. Етикет ділових засідань. 37. Етикет 

ділових частувань. 38. Етикет корпоративних урочистостей (особистих і 

колективних). 39. Гендерні особливості ділового етикету. 40. Етикет мережевого 

ділового спілкування. 41. Етикет проведення онлайнових зустрічей і засідань. 

42. Морально-етичні засади корпоративної культури організації.  

 

Дотримання 

умов 

доброчесності 

Академічна доброчесність: Очікується, що роботи здобувачів вищої 

освіти в частині НДР будуть їх оригінальними дослідженнями чи 

міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, 

фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших здобувачів 

вищої освіти становлять, але не обмежують, приклади можливої 

академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної 

недоброчесності в письмовій роботі здобувача вищої освіти є підставою 

для її незарахуванням викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи 

обману. 

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються. 

Принципи доброчесності в Університеті та відповідність показникам 

забезпечення якості вищої освіти регламентовано НАЗЯВО та 

положеннями Центру забезпечення якості освіти Львівського 

національного університету імені Івана Франка. Сайт НАЗЯВО: 

https://naqa.gov.ua/ Центру забезпечення якості освіти ЛНУ: 

http://education-quality.lnu.edu.ua/accreditation/university-documents/ 

Онлайн курс «Академічна доброчесність» викладений за посиланням: 

https://vumonline.ua/course/academic-integrity- at-the-university/. 

Навчання 

іноземною мовою 

У процесі викладання навчальної дисципліни використовуються 

матеріали та джерела англійською мовою. Частково навчальний матеріал 

вивчається англійською мовою (фрагментарно). Враховуючи 

студентоцентрований підхід, за бажанням здобувачів вищої освіти, 

допускається вивчення матеріалу за допомогою англомовних онлайн-

http://education-quality.lnu.edu.ua/accreditation/university-documents/
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курсів за тематикою, яка відповідає тематиці конкретних занять. 

Позааудиторні 

заняття 

Передбачається в межах вивчення навчальної дисципліни участь в 

конференціях, форумах, круглих столах тощо (за активну участь 

отримують додаткові бали).У рамках неформальної освіти здобувачі 

можуть самостійно проходити курси на онлайн платформах за темами 

навчальної дисципліни, що буде враховуватися при оцінюванні 

аудиторної та самостійної роботи здобувача. 

Опитування Анкету-оцінку з метою оцінювання якості викладання курсу буде надано 

по завершенню навчальної дисципліни. 
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СХЕМА КУРСУ 
 
 

Тиж. / дата 

/ год.- 

Тема, план, короткі 

тези 

Форма 

діяльнос

ті 

(заняття) 

(лекція, 

самостій

-на, 

дискусія, 

групова 

робота) 

Література. 

Ресурси в інтернеті 

Завдання, год Термін 

викона

ння 

1 / 2024 / 2 

год 

Тема 1.  Сутність і 

основні поняття 

корпоративної 

культури  

1.1. Основні поняття 

навчальної дисципліни.  

1.2. Структура 

корпоративної 

культури.  

1.3. Взаємозв’язок 

корпоративної культури 

з іншими факторами  
  

лекція Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Львівська національна 

наукова бібліотека України 

імені В.Стефаника 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу:  

http://www.lsl.lviv.ua  
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2 / 2024/ 2 Тема 2. Мотиваційні 

засади корпоративної 

культури  

2.1. Потреби і мотиви як 

основа діяльності  

2.2. Особистісні теорії 

мотивації  

 

— теоретичний аспект 

питання про цінності 

людини  

2.3. Високі цінності 

людини і пошук сенсу 

життя  

2.4. Мотивація як 

процес у певному 

середовищі та ситуації  

2.5. Структура 

мотиваційної сфери 

людини. Трудова 

типологія  
 

 

 

 

 

Практичне  

Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Львівська національна 

наукова бібліотека України 

імені В.Стефаника 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу:  

http://www.lsl.lviv.ua  

Питання для 

обговорення 

1.Типи 

організаційної 

культури за 

Дж. 

Сонефельдом.  

2.Типи 

організаційної 

культури за Р. 

Акоффом.  

3.Типи 

організаційної 

культури за Т. 

Ділом та 

А.Кеннеді.  

4.Типи 

організаційної 

культури за 

М. Бурке 

(Франція).  

5.Типи 

організаційної 

культури за 

Г.Хофштедом. 

6.Типи 

організаційної 

культури за Л. 

Костантином.  

7.Типи 

організаційної 

культури за Ч. 

Хенді. 

8.Типи 

організаційної 

культури за Р. 

Куінном та 

Дж. Рорбахом. 

1 

9.Типи 

організаційної 

культури за Д. 

Коулом.  

10.Типи 

організаційної 

культури за 

Блейком-

Мутоном.  

 

 

3 / 2024 / 4 

год. 

Тема 3. Формування 

корпоративної 

культури.  

3.1.Поняття і зміст 

процесу формування 

корпоративної 

культури.  

3.2Підходи до 

практичне 1.Орбан- Лембрик Л. 

Психологія управління К., 

2003.  

2. Огаренко В. Психологія 

малих груп. К., 2005, 292 с.  

3. Тимошенко Н. 

Корпоративна культура: 

діловий етикет. Навч. 
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формування та 

чинники впливу.  

3.3Розробка 

документів організації: 

місія, корпоративний 

кодекс, філософія.  

3.4 Лідер та його 

поведінка в компанії: 

формальна і 

неформальна.  

3.5 Відданість 

організації як складова 

корпоративної 

культури.  

3.6. Роль піар-

менеджера у 

формуванні 

корпоративної 

культури   

посіб. К.2006. 391 с.  

4. Дуткевич Т. 

Конфліктологія з основами 

психології управління. К., 

2005. 456 с. 

5.Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

 

4 / 2024 / 2 

год 

Тема 4. Атрибути та 

стандарти 

корпоративної 

культури.  

1.Корпоративні 

стандарти як частина 

корпоративної 

культури.(стосунки з 

колегами, робоче місце, 

відносини з зовнішнім 

середовищем.(збережен

ня комерційної 

таємниці)).  

2. Базові складові 

ставлення до персоналу 

в архітектурі 

корпоративної 

культури.  

3. Артефакти 

організаційної культури: 

цінності, ритуали, 

символіка, дрес-код  
  

лекція 1.Башук Т., Жолудєва А. 

Доцільність формуваня 

корпоративної культури на 

підприємстві. Маркетинг і 

менеджмент інновацій. 

2011. № 2. С. 179 – 184. 

URL: 

https://mmi.fem.sumdu.edu.ua

/sites/default/files/mmi2011_2

_179_184.pdf  

2. Борозенцева Т. Вплив 

ієрархії цілей і ціностей на 

механізм формування 

корпоративної культури 

громадської організації в 

умовах сучасного со- ціуму. 

Теор. і прикладні проблеми 

психології. 2015. № 1 (36). 

С. 35–42. URL: 

file:///C:/Users/Samsung/App

Data/Local/Temp/Tippp_2015

_1_8.pdf  

3. Григор’єва О., Іщенко О. 

Корпоративні свята як 

інструмент внутрішнього 

управління персоналом. 

Економіка і суспільство. 

2018. Вип. 16. С. 297–300. 

URL: 

http://economyandsociety.in.u

a/journal/16_ukr/45.pdf  

4. Гавкалова Н.Л. 

Соціально-економічний 

механізм ефективності 

менеджменту персоналу: 

методологія та концепція 

формування Наукове 

Підготувати 

виступи на 

теми:  

а . відомі 

світові 

бренди ;  

б. філософія  

корпоративно

го життя;  

в. створення 

іміджу 

компанії;  

г. складова 

арт-

індустрій у 

економіці  
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видання. / Н.Л. Гавкалова – 

Харків: Вид. ХНЕУ, 2007. – 

400 с.  

 
Д

ж

е

р 

5. / 2024 / 4 

год 

Тема 5.. 

Зовнішні прояви 

корпоративної 

культури  

5.1. Видимі символи  

5.2. Фірмовий стиль: 

концепція і основні 

поняття  

5.3. Елементи фірмового 

стилю  

5.4. Ритуали, свята, 

поведінка 

співробітників  

5.5. Історія організації 

та культура  

5.6. Герої та міфи. Мова 

спілкування  

5.7. Валеологія. 

Здоровий спосіб життя  
 

практичне  

1.Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

2.Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Львівська національна 

наукова бібліотека України 

імені В.Стефаника 

[Електронний ресурс]. -  

Режим доступу: 

http://www.lsl.lviv.ua  

Завдання 1. 

Придумати 

корпоративни

й захід  і 

створити 

програму 

цього заходу, 

анонсувати 

його. (на вибір 

студента) 

Приклад. День 

Незалежності 

України. 

https://www.fa

cebook.com/Ti

khonovAgency

/photos/a.5729

81119758900/1

069105856813

088/?type=3&t

heater  

Завдання 2. 

Заповніть 

умовну  

таблицю 

«Івент-

бриф»,а саме, 

як додаток  

до Вашого 

попереднього 

завдання 1. 

Бриф для 

event-

агентства — 

коротка 

письмова 

анкета, в якій 

у довільній 

формі 

відображають

ся інформація 

про компанію 

та 

співробітників

, відданий 

перевагу 

формату 

заходу, ідеї 

замовника, 

 

https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
https://www.facebook.com/TikhonovAgency/photos/a.572981119758900/1069105856813088/?type=3&theater
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його 

побажання 

тощо. 

(Студент може 

доповнити 

своїм пунктом 

нижче 

вказаний 

івент-бриф) 

 

 

6 / 2024 

/2 

Тема 6. Оцінка 

корпоративної 

культури організації 

та її підрозділів  

6.1. Про кваліметрію  

корпоративної 

культури. Властивості 

1-го та 2-го рівнів 

ієрархії  

6.2. Властивості 

корпоративної культури 

3-го і 4-го рівнів ієрархії  

6.3. Математичні 

моделі, які 

використовуються для 

оцінки корпоративної 

культури  

6.4. Результати оцінки 

корпоративної культури 

окремих організацій та 

підрозділів  
 

 

лекція  

1.Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Львівська національна 

наукова бібліотека України 

імені В.Стефаника 

[Електронний ресурс]. -  

Режим доступу: 

http://www.lsl.lviv.ua  

  

7 / 2024/ 4 Тема 7.  Групи та їх 

динаміка в 

корпоративній 

культурі  

1.Поняття і структура 

групи, види, поняття 

колективу.  

2.Творчі колективи як 

референтні групи.  

3.Психологічні 

характеристики групи: 

громадська думка. 

4.Психологічний клімат, 

групові інтереси, норми 

та цінності, статусно-

рольові очікування  

5.Груповий контроль як 

елемент корпоративної 

культури.  

практичне  

1.Лукянихін В. 

Менеджмент персоналу. 

Навч. посіб. Суми, 2004, 

592 с.  

2. Москаленко В. 

Соціальна психологія. К., 

2008. 688 с.  

3. Орбан- Лембрик Л. 

Психологія управління К., 

2003.  

4. Огаренко В. Психологія 

малих груп. К., 2005, 292 с.  

5. Тимошенко Н. 

Корпоративна культура: 

діловий етикет. Навч. 

посіб. К.2006. 391 с.  

6. Дуткевич Т. 

Конфліктологія з основами 

психології управління. К., 

2005. 456 с.  

Пояснити, 

який ефект 

можливий від 

зростання 

свідомості 

корпоративно

ї культури 

для регіонів 

Украіни 
 

 

8 /2024 / 2 Тема  8. Конфлікти в лекція 1. Дуткевич Т. В. Модель  
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ділових відносинах 

1. Дайте означення 

поняття конфлікту. 

Визначте та 

проаналізуйте види 

конфліктів в ділових 

відносинах. 

2. Умови виникнення 

конфліктів. 

3. Яку роль у 

виникненні конфлікту 

відіграють 

конфліктогени? Хто 

вони? 

4. Визначте та 

проаналізуйте стадії 

конфлікту. 

5. Роль взаєморозуміння 

у ділових взаєминах. 

Рівні взаєморозуміння. 

6. Цільові стратегії в 

конфліктній ситуації 

(концепція К. Томаса) і 

відповідні їм 

поведінкові моделі. 

 

 

Конфліктологія з основами 

психології управління: 

навч.посіб. К. : ЦУЛ, 2005. 

456 с. 

2.Кудояр Л. М. Методичні 

вказівки до вивчення курсу 

«Корпоративні 

конфлікти та методи їх 

подолання» Суми : СумДУ, 

2012. 26 с. 

3.Брич В.Я. Психологія 

управління: навч. посібник / 

В.Я. Брич, М.М. Корман. – 

Київ: Кондор, 2013. – 384 с. 

4. Василенко В.А. Теорія і 

практика розробки 

управлінських рішень: навч. 

посібник/ В.А. Василенко. – 

Київ: ЦУЛ, 2013. – 420 с. 

 

  

ситуації: 

конфлікт між 

членами 

робочої групи  

 
  

9 /2024/4 Тема 9. Формальні і 

неформальні групи.  

 

1.Формальні і 

неформальні відносини 

в колективі.  

2.Основні типи 

формальних груп: групи 

керівників, виробничі 

групи, комітети або 

сектори.  

3.Поняття команди, 

колектив, групи.  
 

практичне 1.Орбан- Лембрик Л. 

Психологія управління К., 

2003.  

2. Борозенцева Т. Вплив 

ієрархії цілей і ціностей на 

механізм формування 

корпоративної культури 

громадської організації в 

умовах сучасного соціуму. 

Теоретичні і прикладні 

проблеми психології. 2015. 

№ 1 (36). С. 35–42. URL: 

file:///C:/Users/Samsung/App 

Data/Local/Temp/Tippp_2015 

_1_8.pdf 

3.Грішнова О. 

Взаємозв’язок 

цінностей людини й 

цінностей організації в 

системі соціальної 

відповідальності. 

Чернігівський науковий 

часопис. Серія 1, Економіка 

і управління. 2011. № 2 (2). 

С. 109–116. 

Методика «Ціннісні 

орієнтації» м. Рокіча. URL: 

https://studfile.net/preview/52 
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10../ 

2024/ 2 

Тема 10.  

Програма розвитку 

корпоративної 

культури  

8.1. Оптимальний 

характер змін виду 

менеджменту і 

корпоративної культури  

8.2. Проект розвитку 

корпоративної культури  

8.3. Розвиток 

корпоративної культури 

підприємства і 

гуманізація 

виробництва  

8.4. Розвиток 

корпоративної культури 

вузу  

 

лекція .  

1.Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

2.Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. -  

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua  

 
Завдання для 

самостійної 

роботи: Зміст 

та сутність 

трансформації 

корпоративної 

культури 

організації  
 

 

11/ 

2024./4 

Тема 11 .  

Програма розвитку 

корпоративної 

культури  

1. Зміна виду 

менеджменту в 

контексті зміни 

корпоративної 

культури.  

2. Проекти розвитку 

корпоративної 

культури. 3. Розвиток 

корпоративної культури 

і гуманізація 

виробництва.  

4. Корпоративна 

культура вузу.  

 

 

практичне  

 1.Аніськіна І. Підприємство 

як клієнт-орієнтована 

система. Ефективна 

економіка. 2013. № 5. URL: 

http://www.economy.nayka.co 

m.ua/?op=1&z=2051 

2.Башук Т., Жолудєва А. 

Доцільність формуваня 

корпоративної культури на 

підприємстві. Маркетинг і 

менеджмент інновацій. 

2011. № 2. С. 179 – 184. 

URL: 

https://mmi.fem.sumdu.edu.ua 

/sites/default/files/mmi2011_2 

_179_184.pdf 

3.Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

4.Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. -  

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Знайти в 

Інтернеті 

інформацію 

про компанії, 

що мають 

позитивний і 

негативний 

іміджі. 

Пояснити, 

чому 

сформувався 

негативний 

імідж. 

 

12. / 2024 / 2 Тема 12 

Психологічний тренінг 

як інструмент 

лекція 1.Корпоративна культура: 

Навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г.Л. Хаєта. Київ: 

Завдання для 

самостійної 

роботи: 
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розвитку 

корпоративної 

культури  

1. Психологічне 

забезпечення розвитку 

корпоративної 

культури, можливості і 

напрямки тренінгу  

2. Методи корекції та 

розвитку особистості 

учасників тренінгу  

3. Методика і 

організація тренінгу з 

розвитку корпоративної 

культури  

4. Оцінка ефективності 

тренінгу, динаміка 

психологічного стану 

його учасників  

5. Приклади 

психотренінгу в різних 

організаціях  
 

 

Центр навчальної 

літератури, 2003. 403 с.  

Отенко І.П., Чепелюк М.І. 

Корпоративна культура:  

міжнародний та 

трансформаційний аспекти: 

монографія [Електронний 

ресурс]. Харків: ХНЕУ ім. 

С.Кузнеця, 2018. 243 с.  

Національна бібліотека 

України імені  

В.І.Вернадського. 

[Електронний ресурс]. - 

Режим доступу: 

http://www.nbuv.gov.ua 

Львівська національна 

наукова бібліотека України 

імені В.Стефаника 

[Електронний ресурс]. -  

Режим доступу: 

http://www.lsl.lviv.ua  

Приклади 

тренінгу у 

різних 

організаціях  
 

13. / 2024/ 4 Тема 13. 

Тимбілдинг та 

командна робота.  

1.Тимбілдинг як одна з 

перспективних 

моделей 

корпоративного 

менеджменту, що 

забезпечує 

повноцінний розвиток 

компанії  

а)посилення почуття 

згуртованості, 

формування стійкого 

відчуття «ми»;  

б)розвиток довіри між 

співробітниками, 

розуміння та  

прийняття 

індивідуальних 

особливостей одне 

одного;  

в)створення мотивації 

на спільну діяльність;  

г)створення досвіду 

високоефективних 

спільних дій;  

д)підвищення 

неформального 

авторитету керівника  

е)розвиток лояльності 

учасників програми у 

практичне 1.Виноградський М. Д., 

Виноградська А. М., 

Шканова О. М. Управління 

персоналом: навч. посіб. — 

2-ге вид. — К.: Центр 

учбової літератури, 2009. — 

502 с. 2. Виханский О. С., 

Наумов А. И. Менеджмент: 

учебник. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — М.: 

Экономистъ, 2006. — 670 с. 

3. Корпоративна культура: 

навчальний посібник / Під 

заг. ред. Г. Л. Хаєта. — К.: 

Центр навчальної 

літератури, 2003. — 403 с. 4. 

Круш П. В., Кавтиш О. П., 

Гречко А. В., Чихачьова Ю. 

С. Формування та розвиток 

моделі корпоративного 

управління в 
трансформаційній економіці 

/ під заг. ред. к.е.н., 

професора П. В. Круша / 

Навчальний посібник. — К.: 

Центр учбової літератури, 

2007. — 264 с. 5. Осовська 

Г. В. Основи менеджменту: 

навч. посібник для студентів 

вищих навчальних закладів. 

— К.: Кондор, 2003. — 556 

с. 6. Рудинская Е. В., 

Яромич С. А. 
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ставленні до 

організації.  

2.Заходи щодо 

поліпшення роботи в 

команді: корпоративні 

програми, мотузковий 

курс, корпоративні 

свята, корпоративне 

волонтерство й 

корпоративна 

благодійність. 

Святкування дня 

народження 

співробітників, дня 

народження компанії, 

Нового року..  

Суперництво і 

співпраця.  

Корпоративный 

менеджмент: учебное 

пособие. — К.: КНТ, Эльга-

Н, 2008. — 416 с. 

14./ 2024/ 2 * Тема 14. 

Особливості 

проведення 

корпоративних свят.  

1.Поняття корпоративу, 

корпоративного свята, 

традиції.  

2.Популярні види 

корпоративних свят та 

особливості їх 

проведення.  

3.Програма 

корпоративного свята. 

4.Переваги і недоліки 

корпоративного свята. 

Приклади приниження і 

харассменту в компанії.  

лекція Григор’єва О., Іщенко О. 

Корпоративні свята як 

інструмент внутрішнього 

управління персоналом. 

Економіка і суспільство. 

2018. Вип. 16. С. 297–300. 

URL:  

http://economyandsociety.in.u 

a/journal/16_ukr/45.pdf 

Ігнатьєва І. А. Корпоративне 

управління: підручник. / І. 

А. Ігнатьєва,. О. І. 

Гарафонова. – К.:  

«Центр учбової літератури», 

2013. 600 с.  

Копець Г.Р. Роль 

корпоративної культури у 

мотивації персоналу / Г.Р. 

Копець, М.Р. Леськів. URL: 

http://ena.lp.edu.ua/bitstream/ 

ntb/36033/1/41_232239.pdf 

Корпоративне свято. URL: 

http://iqholding.com.ua/article 

s/korporativne-svyato 

Пижинський Я. Формування 

концепції організаційної 

культури. Економіка і 

управління. 2008. № 5. С.  

20-25.  

Підготовка та проведення 

спеціальних заходів. URL: 

https://stud.com.ua/26228/me 

nedzhment/pidgotovka_prove 

dennya_spetsialnih_zahodiv 

Хвостенко Т. Корпоративне 

свято. URL:  

http://iqholding.com.ua/article

s  

Опрацювати 

лекційний 

матеріал. 

Скласти 

сценарій 

корпоративног

о свята у 

невеликій 

компанії.  
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/korporativnesvya  
15./2024/4  * Тема 15.Зовнішні 

атрибути 

корпоративної 

культури 

 

1. Девізи та символи в 

корпоративній культурі.  

2. Обряди та ритуали як 

атрибути корпоративної 

культури.  

3. Традиції та звичаї.  

4. Мова та мовний 

етикет.  

 

 

практичне  

1. Задихайло Д.В. 

Корпоративне управління. 

Навч. посібник / Д. В. 

Задихайло, О. Р. Кібенко, 

Г.В. Назарова. — Харків: 

Еспада, 2003. — 687 с.  

2.  Ігнатьєва І.А., 

Гарафонова, О.І. 

Корпоративне управління: 

підручник. /Київ. нац. ун-т 

технологій та дизайну.- 

Воронкова А.Е. Корпорації: 

управління та культура. 

Монографія. / Воронкова 

А.Е., Баб’як М.М., Коренєв 

Е.Н., Мажура І.В. //[За заг. 

ред. А.Е. Воронкової]. –

Дрогобич: Вимір, 2006. –367 

с.  

3.Штерн Г.Ю. Корпоративне 

управління: Навч. посібник 

для студентів спеціальности 

8.050201 „Менеджмент 

організацій”. – Харків: 

ХНАМГ, 2009. - 278 с.  

 

 
 

Що одягнути 

на 

корпоратив? 

(https://www.y

outube.com/wa  

tch?v=NB6I7C

QQ0DU)  

«Корпоратив 

ММСБ 

Чернівецького 

РУ АТ  

«Ощадбанк» 

(https://www.y

outube.com/wa 

tch?v=RCwuhe

foMxc) 

Спеціальний 

репортаж 

07.09.2020  

(https://www.y

outube.com/wa 

tch?v=thRqL5x

PTdg)  

У Горішніх 

Плавнях 

відбулося 

традиційне 

корпоративне 

сімейне свято  

«День сім’ї 

Ferrexpo» 

(https://www.y

outube.com/w

a 

tch?v=b63rzE

pmVCs) 

Сексуальні 

домагання на 

робочому 

місці, так 

званий 

харасмент – 

дуже гостра 

тема для 

українців 

(https://www.y

outube.com/w

a 

tch?v=hGbFo

NnbBYc)  

 

16. /2024/  * Тема 14. 

Особливості 

проведення 

корпоративних свят.  

Тема 15.Зовнішні 

атрибути 

лекція Огаренко В. Психологія 

малих груп. К., 2005, 292 с.  

12. Тимошенко Н. 

Корпоративна культура: 

діловий етикет. Навч. 

посіб. К.2006. 391 с.  
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корпоративної 

культури 

Тема 16. 

Діловий етикет.  

1.Роль комунікації у 

корпоративній 

культурі.  

2.Ділова, вербальна і 

невербальна 

комунікація.  

3.Комунікація з 

керівником  

4.Комунікація в 

колективі з колегами  

5.Зовнішня 

комунікація  
17./ 

2024/2 * 

Тема 17. 

Створення позитивної 

корпоративної 

культури. 

1. Поняття позитивної і 

негативної 

корпоративної 

культури. 

2. Корегування 

корпоративної 

культури. 

3. Основні 

характеристики 

позитивної 

корпоративної 

культури. 

4. Система відносин в 

колективі. 

Цінування професійних 

навиків 

працівника. 

5. Цінності і норми 

ділової 

і робочої культури. 

ичне Борозенцева Т. Вплив 

ієрархії цілей і цінностей на 

механізм формування 

корпоративної культури 

громадської організації в 

умовах сучасного соціуму. 

Теоретичні і прикладні 

проблеми психології. 2015. 

№ 1 (36). С. 35–42. URL: 

file:///C:/Users/Samsung/App 

Data/Local/Temp/Tippp_2015 

_1_8.pdf 

Грішнова О. Взаємозв’язок 

цінностей людини й 

цінностей організації в 

системі соціальної 

відповідальності. 

Чернігівський науковий 

часопис. Серія 1, Економіка 

і управління. 2011. № 2 (2). 

С. 109–116. 

Методика «Ціннісні 

орієнтації» м. Рокіча. URL: 

https://studfile.net/preview/52 

58514/page:36/ 

 Скласти 

таблиц

ю 

цінност

ей і 

норм 

ділової 

та 

робочої 

культур

и. 

* Згідно розкладу відпрацювань 

 

 

 

 
 


